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Objetivos

Objetivos metodologicos Objetivos Sphinx

« Comprension del valor de la recopilacion de
datos textuales en un estudio

« Saber acftivar e interpretar las funciones de
andlisis de texto de Sphinx

« Ser capaz de explotar los principales resultados
de un andlisis textual elemental
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1. El valor de la recopilacion de datos textuales
en un estudio

Las preguntas abiertas permiten registrar respuestas mds espontdneas.
Permiten cambiar el formato de respuesta y asi asegurar un protocolo mads variado.

Si el encuestado estd involucrado y/o es voluntario, se puede recopilar informacidon muy rica, a veces
inesperada, por ejemplo, sobre los sentimientos, la imagen o la motivacion. De esta manera, se infroduce

un poco de "cudlitativoe” en un enfoque de cuestionario que es generalmente cuantitativo.

Los verbatim (textos creados por los encuestados) pueden "dar vida' a resultados que a veces son

demasiado numeéricos.
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2. Ejemplos de protocolos de recopilacion de
textos

Comentarios/sugerencias al final del cuestionario: Finalmente, stiene algun comentario, critica o sugerencia sobre esto o
cualquier otro temaz¢

Oftro, precise: s Qué ofras novedades podrian interesarle?
Completar una frase: Para usted, dar regalos de Navidad es...
3 palabras: Diga tres palabras (o tres adjetivos) para calificar al Real Madrid.
Asociacion de ideas: Si digo Real Madrid, piensa... Si el Real Madrid fuera una cancidn, seria...
Relanzar una pregunta cerrada: Estd insatisfecho con..., por favor, diganos por qué.
Narracién:

La Ultima vez que hizo esto, o compro eso... scomo fue? 3Como se sintio?

Por ejemplo: srecuerda la Ultima pelicula que vio que le gustara? En pocas palabras, spor qué le gustd esa
pelicula?

Consejos:

- Planifigue el nUmero de lineas correspondiente al volumen de respuesta previsto

- Sies necesario, para una pregunta abierta particularmente importante, no dude en definir una
respuesta obligatoria

- Las preguntas abiertas no representan mas del 10-15% de la encuesta
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3. Explotacion de las respuestas textuales

Para analizar los verbatim, hay bdsicamente tres enfoques:

El resumen intelectual: a partir de una lectura casi exhaustiva del texto literal y sobre la base de su conocimiento del
tema, el analista hace una sintesis e identifica los n temas principales del texto. Tradicidon de andlisis cualitativo.

La codificacion: lectura de la literalidad y codificacién de cada respuesta segun una tabla de codificacion (o libro
de codigos) predefinida por el analista. Andlisis del contenido.

Andlisis léxico: las palabras y expresiones citadas se encuentran en todo el corpus y de ellas se deducen los

contenidos temdaticos.
Para el segundo y tercer enfoque, se propondrdn tablas y/o grdficos para apoyar las conclusiones.

En los fres casos, los resultados se complementardn con verbatim significativos escogidos para ilustrar cada categoria

temdadtica.
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3.1 Analisis lexico

El andlisis Iéxico tiene por objeto restablecer las palabras o expresiones mds frecuentemente citadas para

captar rapidamente el contenido en todo el corpus o por categorias de encuestados.

Las listas de palabras clave pueden presentarse como una lista, tabla o nube de etiquetas (tag cloud).
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3.2 Codificacion

El andlisis de contenido mediante la codificacion
"manual" consiste en la lectura de todos los
verbatim pertinentes y en codificarlos segun una
tabla de codificacidon mds o menos elaborada,
que ha sido predefinida por el analista, en

funcion de sus preguntas de investigacion.

Los programas informdticos suelen ofrecer un
entorno especifico en el que se elige la variable
que se va a codificar, en el que se define la lista
de codificacion. Aqui se consultan los verbatim y
se codifican uno tras ofro.

La variable asi constifuida estd entonces
disponible para realizar un andlisis descriptivo o

cruzado.

o«

No estd mal, es un clasico que siempre esta ahiy nunca falla

n 57 - Hombre

Mastrar los extractos e

servicio 10cbs. & [@ Online
Calidad 8obs Conectividad

Mo esta mal, es un clasico que I
siempre esta ahiy nunca falla

Rapidez 3obs Usabilidad

Satisfactorio Descarga de la app

Afiadir untema Afiadir un tema
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https://www.lesphinx.es/
https://www.lesphinx.es/

3.3 Exiraccion de los verbatim

La extraccion del verbatim se puede hacer de acuerdo con un cierfto niUmero de consultas:
Extraccion de los verbatim que contienen una palabra clave especifica
Extraccion en funcion de un perfil de encuestados (hombre, mujer, de cierta edad, etc.)

Tdmbién se puede completar el texto con una (o varias) variable(s) de «firmayn que indican, por ejemplo:
Quién ha contestado (edad, sexo. etc.),

De qué objeto se frata

¢ Qué debemos hacer para que tu puntuacién sea 107

«

Yo quiero decir que el seguro del Banco X es un fraude llevo esperando desde
el 25 de junio que nos ayuden con un siniestro que tenemos con el vecino de
arriba, hemos puesto una reclamacién en el banco .Nos llamaron del seguro
vino el perito miércoles de la semana pasada estamos a lunes 5de agosto y
seguimos esperando. Donde podemos denunciar.

»

La ultima actualizacion es un fiasco; nunca entro a la primera, y ademas es
superlenta. Es una lastima. Tendre que cambiar de banco?. La anterior era
mucho mejor.

»

o«
ha“c“ El banco con personal mas incompetente que conozco. Banco X
Mora.Toledo

«

Soy autonoma y cuando llega fin de mes y principo del otro estoy ingresando
varios dias hasta cubrir todo , lo hago por cajero y me dicen q cobran un euro
or ingresar en mi cuenta por cajero ,sefiores esto es posible ? Pues asi
estamos por mi parte la proxima semana me cambio de banco , estoy

1 2 3 4 5 . L |

]
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Conceptos clave

®* Andlisis de datos textuales: conjunto de métodos dedicados al tratamiento de textos no estructurados

destinados, en particular, a la comprension de su contenido temdatico o semdntico.

®* Andlisis de contenido: técnica que consiste en leer una respuesta textual (o una foto, por ejemplo) y

luego codificar el contenido segun una lista temdtica predefinida (o libro de cédigos).

®* Nube de palabras: (0 fag cloud) representacion visual en forma de nube, de las palabras o expresiones
mAs citadas dentro de un texto que estamos estudiando. El tamano de las palabras generalmente

indica su frecuencia.
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Ejercicios

Exercice 11a : adjectifs pour la chaine favorite

A partir de I'enquéte « Telévision », analysez les résultats de la question 9 qui enregistre les adjectifs associés par
les téléspectateurs a leur chaine favorite. Quels sont les 5 adjectifs qui sont globalement les plus cités ¢ Observe-
t-on des différences en fonction de la chaine regardée le plus souvent ¢

Exercice 11b : verbatim culture

Editez les verbatim contenant des mots lies a la « culture ». Quelles sont les chaines les plus frequemment
concernees ¢
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MAs recursos

Tutoriales €jemplos
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Descargar una licencio

www.lesphinx.es/ probar-gratis
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