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Objetivos

Objetivos metodoldgicos ObjetivosSphinx

Saber coémo lanzar un andlisis de un conjunto de diversas

Ser capaz de disenar un plan de conteo :
variables

Dominar los métodos de recuento de todo tipo de
respuestas: simples, multiples, ordenadas, de escala, de
matriz y numéricas abiertas

Conocer las opciones de presentacion de los resultados
para cada tipo de variable: gestion de la falta de
respuesta, agrupacion de modalidades, pardmetros
estadisticos, clasificacion de variables numérica y

Saber como manejar la falta de respuesta, las : o
procesamiento de escalas numericas

particularidades de las respuestas multiples y las escalas

Saber cémo editar los diferentes tipos de graficos con sus

Comprender los pardmetros de posicion y dispersion, la )
opciones

clasificacion de |las variables numéricas

Saber cémo preparar y difundir un conjunto de andlisis

Ser capaz de presentar las tablas de una manera clara y . .
accesibles en linea

comprensible

Saber adaptar la representacion grafica correcta al andilisis
que se esta realizando

Anédlisis descriptivo y tratamientos elementales



https://www.lesphinx.es/
https://www.lesphinx.es/

Tabla de contenidos

1. Plan de tabulacion
2. Diferentes tipos de andlisis descriptivos

3 . Graficos para andlisis descriptivo y

procesamiento elemental
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1. Plan de tabulacion

El plan de tabulacion (o procesamiento) es la lista predefinida del conjunto de andlisis a realizar, que satisfard
todas las necesidades del estudio. Se recomienda encarecidamente que este plan de procesamiento se defina
claramente antes del inicio de la fase de andlisis.

En las grandes empresas consultoras, el director del proyecto define su plan de tratamiento y ordena los resultados
a su departamento de "tratamiento”.

El plan de andlisis ya puede ser disesnado de acuerdo con la presentacion del escenario de resultados deseado
por el director del estudio.

En general y sucesivamente incluye:
Un recuento "plano" de las preguntas que describen la poblacion encuestada
El procesamiento "plano” de las preguntas clave de la encuesta (fodos los formatos), segun un plan tematico.

Andlisis "cruzados" segun una o mas preguntas de perfil (0 de identidad), como el sexo, la edad, etc., segun
los objetivos del estudio (véase la clase 9).

Posibles andlisis multivariantes (véase la clase 12)
Algunos programas informdticos, como Sphinx iQ2, permiten establecer el plan de tratamiento y luego obtener

todos los andlisis deseados.
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2. Diferentes tipos de analisis descriptivos

Con los andlisis univariantes, se frata de una sola pregunta o variable al mismo tiempo. También se llama andlisis
univariado o descriptivo. El primer paso es centrarse en una descripcion de los resultados. Los tipos de resultados
obtenidos varian, por supuesto, segun la naturaleza de Ias cuestiones que se vayan a analizar: una sola cerrada,

varias cerradas, ordenadas, escaladas, numéricas, de codigo o de texto (véase la clase 2).

Unico OOoMOOO
MUltiple 1M IV V]

Pregunta cerrada Ordinall BininniEln
Beda . OO0OOMO +
Tipos de preguntas Imagen = R ) e Y
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2. 1 Respuestas a las preguntas cerradas Unicas

Particularmente simple: consiste en presentar una tabla con el nUmero de respuestas obtenidas y la frecuencia (= el

porcentaje) para cada modalidad propuesta.

Las respuestas se clasificardn generalmente en orden descendente de frecuencia, a menos que se ordenen las

modalidades.

La Unica opcidn importante de presentacion de informes es tener o no en cuenta las no-respuestas: las no-respuestas

suelen excluirse de los resultados, sin dejar de proporcionar, a todos los efectos, la tasa de respuesta a la pregunta.

Respuestas efectivas: 200

La modalidad mas citada: Senderismo (61%)

I Senderismo

I Sitios culturales e histéricos
I Buceo

I Volcanes

Reuniones poblacién, eventos

festivos
Descansar

Descubrimiento aastronomia local
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¢ Qué actividades hiciste durante tu estancia? .

Tasa de respuesta: 97%

Senderismo 61%

Sitios culturales e
histéricos

61%

Buceo 61%

Volcanes 60%
Reuniones poblacion,

eventos festivos

60%

Descansar 58%

Descubrimiento
. 0%
gastronomia local
0% 20% 40% 60% 80%
Porcentaje
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2. 2 Respuestas a las preguntas cerradas multiples

Este andlisis proporciona tablas en las que la suma de los porcentajes es intrinsecamente mayor que

100, debido a las multiples respuestas.
Favorecer las frecuencias calculadas en las observaciones, en lugar de en las citaciones.

Las respuestas se clasificardn generalmente en orden descendente de frecuencia.

¢ Puede resumir brevemente: Calidad de servicio?

Respuestas efectivas: 200 Tasa de respuesta: 97%

| No hay opinion 57 o
No hay opinién 28%
I compartido 50
| Positivo 50
negativo 43
compartido 25%
TOTAL 200
Positivo 25%
negativo 22%
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2. 3 Respuestas a las preguntas cerradas
ordenadas

Ademds de sus frecuencias totales en todos los

Ordena por orden de preferencia lo que mas te ha gustado de la isla

rangos, sélo se pueden mostrar las respuestas

Respuestas efectivas: 204 No respuesta(s): 3
pOrO un rOngO deTerminOdO. Tasa de respuesta: 99% La modalidad mas citada: Mar (71%)
También es posible que se quiera calcular la N * 1 ANCIA
Mar 145 71% 2,2
clasificacion media” o importancia, que indica Montana - 7o -
la posicion media del criterio en la clasificacion, Cultura 114 56% 16
sobre todos los individuos encuestados. voiean 1 o 2
TOTAL 204

Cuanto mayor sea la importancia (o la
clasificacion media), mejor es la clasificacion En este ejemplo, el mar ha sido la respuesta mds citada y su rango
del criterio. Cuanto menor sea la importancia, medio es el mas alfo.

menor serd la clasificacion del criterio.
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2. 4 Respuestas a las preguntas abiertas
numericas

fiomas 157
| H 176

Menos de 2 121
TOTAL 200

Alrededor de la

media (1 desviacion)

También se puede elegir una restitucion en forma de una clasificacion de las respuestas.

Las clases pueden establecerse de acuerdo con diferentes enfoques: clases de los mismos valores, amplifudes o

numeros; clases calculadas de acuerdo con la media y la desviacion estdndar o clases determinadas por el
investigador (el método mas utilizado).

El investigador elegird agrupar a los individuos de acuerdo con las categorias que fengan sentido para el
investigador y para el estudio que se esté llevando a cabo.

£ Qué actividades hiciste durante tu estancia? .

Respuestas efectivas: 200 No respuesta(s): 7

Tasa de respuesta: 97% La modalidad més citada: 3 0 4 (79%)
£ Qué actividades hiciste durante tu estancia? .
N Yo ¢ Qué actividades hiciste durante tu estancia? .
%
_— I 20omas 156 28% N %
4 0 mas 78%
aa% I 304 157 28% l2omas 156 28%
| EEX 157 28%
61% de2a3 121 22%
I Jde2as 121 22% 2o _
Menos de 2 121 22% - 121 205
Menos de 2 TOTAL 555 100% 304 79%  TOTAL 565 I de2a3

De la misma dezad

61%

amplitud(2 puntos)

Personalizados

Mengs de 2 61% ( ] _3_5)
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2. 5 Parametros de posicion y dispersion

También podemos centrarnos en los principales pardmetros de posicion y dispersion (media y desviacion estandar
en general) y su representacion grafica.

Pardmetros de posicion: localizacidén de una poblacién en relacidon con el fendmeno en estudio
Moda: valor donde el efectivo es el mas alto

Mediana: valor que separa el efectivo en dos partes iguales, insuficientemente utilizado; sin embargo, es un
buen indicador menos sensible a los valores extremos

Promedio: "desviacion", obtenida distribuyendo todos los valores de forma equiproporcional sobre todos los
individuos.

Pardmetros de dispersion: evaluar la heterogeneidad del fendmeno estudiado
Rango: valor mdaximo — valor minimo

Desviacion estdndar: desviacion media de la media para todos los individuos; si la desviacion es baja, los

individuos formulan respuestas similares, si la desviacion es alta (>0,5 media) las variaciones son altas en la
poblacion de estudio.

n
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2. 6 Tablas de grupos de preguntas

Las preguntas sucesivas pueden presentarse en forma de tabla (véase la clase 2) con respuestas idénticas.

Para la presentacion de los resultados, se suele preferir una presentacion mds sintética en una sola tabla, en lugar

de una serie de varias tablas para cada pregunta.

En cuanto a las preguntas de escala, pueden presentarse en forma numérica (promedio), de acuerdo con la

escala (ver clase 2) asociada a ellas, ya sea por defecto o personalizada.

Mas especificamente, ;como evalla los siguientes puntos?

NI SATISFECHO
MUY NI MUY

INSATISFECHO | INSATISFECHO | |NSATISFECHO SATISFECHO SATISFECHO TOTAL MEDIA
Calidad_repuestas 18,7% 13,7% 16,9% 351% 15,6% 100,0% 53
Rapidez_atenderle 18,6% 15,0% 19,1% 32,3% 14,9% 100,0% 5,2
Relacion_precio_calidad 13,1% 13,9% 17 8% 312% 24,0% 100,0% 5,9
Propuesta_asesor 9,7% 14,8% 19,0% 35,6% 20,9% 100,0% 6,0
relacion_asesor 8,3% 13,6% 17,6% 37.2% 23,3% 100,0% 6,2
TOTAL 13,7% 14,2% 18,1% 34,3% 19,7% 57
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3. Grdficos para el analisis descriptivo y el
procesamiento elemental (1/3)

Para representar los resultados del andlisis descriptivo, el director de la investigacion tiene a su disposicion varios fipos de
grdaficos:

Sectores: adecuados para menos de 6 modalidades -y para visualizar claramente una distribucion
Barras horizontales: para mdas de 4 modalidades -para identificar claramente las modalidades mds utilizadas

Barras verticales (histogramas): para mds de 3 modalidades -y modalidades crecientes o decrecientes- escalas por
ejemplo

Curvas o dreas: igual que las barras verticales -interesante para visualizar la distribucién de una variable numérica

¢ Doénde vives durante la semana?

Antena3

22%

(22%) Con tus padres %
Con tu pareja _ 19%

—— La Sexta

(11%) Gon amigos _ 13
En una rESIdenC‘a _ 11%
Telecinco Nunca cambio el canal Hago zappingde 2 0 3 Hago zapping entre 3y 10  Hago zapping de mas de
6%

(24%) Otro canales canales 10 canales
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3. Grdficos para el analisis descriptivo y el
procesamiento elemental (2/3)

La eleccidon de los colores en los graficos también puede ayudar a promover la comunicacion o dar una buena

impresion de la calidad del frabajo realizado.

Se puede, por ejemplo:
Usar colores significativos: verde para positivo, rojo para negativo, blanco para neutro.
Utilizar la carta grdfica de la institucion que produce el estudio.

Resaltar los resultados con un color diferente

¢ Donde vives durante la semana? ¢Dénde vives durante la semana?

La television es "el opio del pueblo™

28%

Para nada de acuerdo En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo Solo Solo

Con tus padres 27%

Con tus padres

—
.

Con tu pareja Con amigos

9% 20% 28%

Con amigos

15%

13%

1%

Otro 6%
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3. Grdficos para el andlisis descriptivo y el
procesamiento elemental (3/3)

¢Donde vives durante la semana?

Para las tablas de grupos de preguntas

Otro 63

Se puede prescindir de la tabla presentando sélo el grafico de barras,

En una residencia m

que incluye los porcentajes. Es importante que los colores de las barras

Con amigos 136

sigan la evolucion semantica de las respuestas: desde el rojo para "nada
satisfecho” hasta el verde para "muy satisfecho”, por ejemplo. Una Con 0 pareia 56

leyenda es entonces esencial junto al grafico.

Con tus padres 272

En el caso de las preguntas de escala, las respuestas también

Solo 281

pueden representarse en forma numérica, proporcionando para
cada pregunta la "puntuacion media”, calculada segun la escala
asociada (véase el punto 2.6).

Se prefiere una restitucion en forma de una nota de 10, mdas facil de

entender y manipular. Por supuesto, se indica la escala utilizada.
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Conceptos clave

®* Plan de tabulacion: lista predefinida de todos los andlisis que se llevardn a cabo sobre los datos recogidos para satisfacer todas
las necesidades del estudio.

®* No-respuesta: respuestas vacias o ausentes a una pregunta determinada por omision, negativa a responder o incapacidad de
formular una opinion.

®* Observaciones/citaciones: el nUmero de observaciones corresponde al nUmero de individuos encuestados, el nUmero de
citaciones mide el nUmero total de respuestas. El nUmero de citacioness puede ser mayor que el nUmero de observaciones
cuando son posibles respuestas multiples.

® Media y mediana: la media da el valor central de toda la poblacién, la relacion entre la suma total y el nUmero de individuos.
La mediana situa el valor en el que la poblacion puede dividirse en dos, 50% por debajo y 50% por encima.

®* Desviacion estandar: desviaciéon media de la media para toda la poblaciéon estudiada. Mide la dispersion de un fendmeno o,
por el confrario, su concentracion.

®* Clasificacion: la divisidn de una variable numérica en categorias o clases, facilitando su andlisis descriptivo o comparativo.

®* Grdficos: representaciones visuales de los resultados de un estudio, los principales gr&ficos son sectores, barras o histogramas,
curvas. Los mapas también pueden utilizarse para mostrar una gran cantidad de informacion.
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Ejercicios

Ejercicio 8a:
A partir de la lectura o la visualizacion del cuestionario 'TV", que deberia permitir deducir los objetivos del
estudio, presenta un plan para el andlisis de este estudio, y luego llévalo a cabo en Sphinx para distribuirlo a

fravés de un enlace de Internet.

Ejercicio 8b:
De la muestra encuestada, scudles son las tres principales motivaciones para ver la television (Q3)¢ zQué
porcentaje de espectadores comparten la motivacion principal?

Ejercicio 8c:

. Producir una sola tabla y su grafico, para medir la opinion de los telespectadores interrogados en todos los
canales, segun las diferentes dimensiones estudiadas en la encuesta. Primero te centrards en el primer
grupo de criterios, de la pregunta 11 ala 20. sCudl es el criterio cuya opinion es la mejore sQué dimension
se juzga mas severamentee

2. Realiza el mismo tipo de andlisis para las preguntas 21 a 30.
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Descargar una licencio

www.lesphinx.es/ probar-gratis
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