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Para usar las diferentes aplicaciones del programa Sphins iQ. esisten diferentes
accesos:

- €s posible pasar por los menus y seleccionar la Funcionalidad deseada,

- €s posible utilizar el raton bien con un doble clic, bien con un clic con el boton
derecho.

Lla pantalla de acceso del programa Sphins i) presenta tres rubricas:

- TNuevo: Estudio Sphinx’: permite crear un nuevo proyecto de estudio a partir
de datos esistentes

- 'Rbrir: €studio Sphins”: permite trabajar sobre un estudio existente

- SphinxOnline’: permite conectarse a la plataforma SphinsOnline que propone
un conyunto de Funcionalidades, principalmente el emailing y los SITS asi como
el seguimiento de la camparia de difusion de la encuesta en linea y sobre las
tabletas.

Nuevo Abrir SphinxOnline

Proyecto Sphinx Proyecto Sphinx Conectarse

|




Sphinx iQ se articula en 5 fases:

- Creacién del cuestionario: para la modelizacion de la encuesta en
diagramas, la redaccion y la parametrizacion del cuestionario y del

formulario

- Difusién y recogida: para la difusion del cuestionario, la toma de datos y la
importacion de las respuestas

- Gestion de datos: para el tratamiento y la preparacion de los datos a
través de una tabla

- Andlisis de los resultados: para el tratamiento de las respuestas y la
preparacion de los analisis e informes

- Andlisis textual y semantico: para el tratamiento de los datos textuales

Cuando esté en una de las fases y desee pasar a otro estadio, haga clic sobre

=

L

Inicic
Creacion del Difusion y Gestién de datos Andélisis de los Anélisis textual y
cuestionario Recogida resultados semantico

o) 9, * P :

En caso de manipulacion incorrecta (supresion por error de una pregunta, por

ejemplo) puede volver atras haciendo clic en 9 . Para comprobar su

cuestionario antes de la difusion y obtener una vista previa, haga clic sobre

e il

Prabar



Cuando esta trabajando en una encuesta, la pagina de inicio muestra la
siguiente informacién clave: nombre de la encuesta, fecha de creacion, ultima
modificaciéon, niumero de preguntas y numero de respuestas.

Chocolat 21/02/2020 17:06 21/01/2020 14:26

Para cerrar una encuesta y pasar a otra, haga clic sobre el botén “Cerrar”.
Para salir del programa, haga clic sobre el botén “"Salir”.

® O

Cermmar Salir

Para actualizar su licencia, haga clic sobre el botén “Actualizacion”. Nuestro
equipo de Investigacion y Desarrollo (I&D) trabaja a diario para enriquecer
los programas y aplicaciones Sphinx gracias a nuevas funcionalidades. Estas
actualizaciones son accesibles gracias al contrato de mantenimiento que se
suscribe cuando se compra el programa (contrato anual).

® © ©m & R

Web Soporte Actualizacion  Opciones Licencia

Para tener acceso a la ayuda, consulte la ayuda en linea de Sphinx
v

iQ (modo operatorio completo) haciendo clic sobre

Leyenda

Ejemplo Ejemplos para ilustrar los conocimientos tedricos y
metodoldgicos

Modo operatorio: Como trabajar con el programa

Consejos



Parte 1: Concepcion del cuestionario

La fase de concepcion e implementacion del cuestionario es una fase
fundamental y delicada. Requiere un saber hacer, asi como el dominio de varias
habilidades metodoldgicas por parte del encargado de estudios. Esta fase
determina de una forma muy sensible la calidad de las respuestas y el éxito de la
encuesta. Antes de lanzar la encuesta de forma general, el encargado de
estudios debe asegurarse de que ha respetado ciertas precauciones.

Esta parte aborda brevemente las bases metodoldgicas de la encuesta por
cuestionario, la redaccién y la parametrizacion de las preguntas, asi como la
implementacién del cuestionario.

1. Metodologia de la encuesta por cuestionario

El punto de partida de toda encuesta es un conjunto de cuestionamientos
estratégicos, tacticos u operacionales que se plantea el usuario, confrontado a un
problema de gestion o involucrado en proceso de toma de decisiones. Su
objetivo, a través de la implementacion de una encuesta, es dotarse de las
herramientas necesarias que le permitan responder a sus interrogantes y, en
consecuencia, resolver su problema de gestidn. Estos medios resultan tanto la
profundizacién y la organizacion del pensamiento como de la concepcién reflexiva
de la herramienta de investigacion.

Es a estas dos cuestiones a las que responde la presente seccion.
1. 1. Cuestionamiento gerencial como marco de reflexion

La implementacién de una encuesta necesita un trabajo de reflexion previo y su
éxito depende de ello. Este trabajo consiste en formular de la forma mas clara
posible el problema de gestién planteado o la decisién a tomar, asi como los
interrogantes que surgen de ella. Estos Ultimos estan organizados en el marco de
un juego de objetivos que permiten estructurar el pensamiento del usuario y de
guiar su razonamiento. Es respondiendo a estos objetivos que el usuario resuelve
su problema de gestidn.

La metodologia de la encuesta requiere que cada objetivo se traduzca en un
conjunto de informacién para ser recogida. Esta informacién se desglosa mas
tarde en preguntas que deben ser planteadas.

Ejemplo

El jefe de producto de la sociedad Mignardises contempla lanzar al mercado una nueva
gama de chocolatinas. Como todo responsable prudente, evalua las condiciones de éxito
de su acciéon comercial antes de emprenderla. Para ello, pone en marcha una encuesta
para conocer los gustos y comportamientos de los potenciales consumidores e identificar
su perfil.

Conocer los gustos y comportamientos de los consumidores potenciales significa recopilar
la siguiente informacion:



- Sus preferencias alimentarias en general, es decir, su sensibilidad a los siguientes
sabores: dulce, amargo, duro, suave...

- Los ingredientes que les gusta encontrar en las chocolatinas,
- El envasado que prefieren,

- Dénde compran los productos y cudnto estdn dispuestos a pagar por sus
chocolatinas.

Para ordenar las preguntas y el enfoque de la encuesta, es importante
construir una estructura de arbol general del formulario de entrevista
(modelo). Lo siguiente es un extracto a modo de ejemplo:

Consumo de chocolatinas

Frecuencia .
Frecuencia
Cantidad Si: Forma de No: Const{mo Cantidad
consumo alternativo
Tipo Tipo
Marca

Comportamiento alimenticio

Satisfaccion en relacion al producto

Gusto Textura Calibracion

Opiniones

Esta estructura de arbol se llama modelacién en diagrama. Es un método
utilizado a menudo por los gestores del estudio durante la fase de reflexidn.
Facilita la identificacion de las principales partes del cuestionario, su
estructuracién y, en particular, el intercambio entre los diferentes interesados
(entre el encargado de estudios/consultor de la investigacién y el patrocinador
de la encuesta, por ejemplo).

En este proceso de disefio de la encuesta, el usuario puede tener la tentacién -
por razones de exhaustividad - de multiplicar las preguntas que se van a hacer.
Esto puede afectar la coherencia de la encuesta y la calidad de sus resultados.
Por lo tanto, es importante, al final del proceso, revisar el conjunto de preguntas
que se deben hacer para verificar su verdadera utilidad. Una pregunta se
considerara inutil si no contribuye a los objetivos de la encuesta.



La preparacion de un plan para analizar los resultados puede ayudar al usuario
a verificar la pertinencia de la informacién que se va a recopilar. En efecto, al
enumerar todos los analisis que desea realizar, puede constatar que una
pregunta en particular no proporciona una respuesta util y debe ser
descartada. A la inversa, puede descubrir que no puede realizar ciertos
analisis deseados debido a la falta de informacién, lo que le llevara a
recopilarlos. La lista inicial de informacion a recopilar se ajusta asi al plan de
analisis establecido.

En esta etapa es necesario traducir la informacidn que se debe reunir,
identificada previamente, en preguntas que se deben hacer. Toda la atencion se
centra aqui en la redaccion de las preguntas (eleccidn de tipos y redaccion).

1. 2. El cuestionario como instrumento de medicion y comunicacion con
el encuestado

Para redactar su cuestionario, el encargado de estudios debe conocer ciertas
bases metodoldgicas.

Formato de las preguntas

En el ambito de las encuestas por cuestionario, se pueden usar dos grandes tipos
de preguntas: abiertas y cerradas.

La pregunta abierta da la posibilidad al encuestado de expresar libremente lo que
piensa sin ninguna sugerencia por parte del encuestador. Aqui, el encuestado usa
su propio vocabulario. En el marco de los cuestionarios autoadministrados,
escribe su respuesta o la introduce en el ordenador, en el marco de las encuestas
cara a cara (papel o tableta), la comunica al encuestador que se encarga de
grabarla.

Por el contrario, en la pregunta cerrada el encuestador plantea la pregunta,
plantea un conjunto de proposiciones (denominadas modalidades de respuesta) y
se invita al encuestado a escoger entre ellas.

En la literatura metodoldgica de la encuesta se acepta comiUnmente que la forma
en que se formula una pregunta puede influir en la respuesta del encuestado. Asi
pues, una pregunta formulada en un protocolo abierto dard a veces respuestas
diferentes de las obtenidas en un protocolo cerrado, aunque sélo sea por la
capacidad expresiva del encuestado.

El arbitraje entre preguntas abiertas y cerradas se hace segun un cierto numero
de criterios entre los cuales se pueden citar los siguientes:

- El nivel de conocimiento del sujeto: Si el usuario se sitla en una légica de
exploracion y descubrimiento del sujeto tratado, optara por una pregunta
abierta. Si por el contrario el estadio de la exploracién ya se ha superado
gracias a estudios documentales o empiricos previos, el usuario escogera
“cerrar” sus preguntas.

- La busqueda de espontaneidad en la respuesta: La pregunta abierta se usa
normalmente en el marco de un estudio del tipo top of mind. Permite al
usuario conocer lo que se le ocurre de forma natural al encuestado cuando



este oye hablar de un elemento. Este puede darle, por ejemplo, informacién
sobre la eficacidad de su accidon de comunicacién o de la notoriedad de su
producto.

- La capacidad de proponer una lista exhaustiva de modalidades de respuesta:
Si el usuario no puede prever (a pesar de sus investigaciones) todas las
opciones que pueden plantearse los encuestados, se recomienda el recurso a
la pregunta abierta.

- Profundizacion de las respuestas: En algunos casos, es apropiado seguir una
pregunta cerrada con una pregunta abierta del tipo "¢Cémo?" o "iPuede
explicar su eleccién?” Esto permite recoger opiniones o motivos del
comportamiento y asi profundizar en la respuesta del encuestado.

- Limitaciones de presentacion y comunicacion: Presentar al encuestado una
lista excesivamente detallada de términos y condiciones puede obstaculizar la
fluidez del intercambio y la calidad de la respuesta. En las encuestas cara a
cara, puede ser bueno para algunas preguntas que sean formuladas segun
un protocolo abierto y registradas segun un protocolo cerrado. Esto significa
que el entrevistador formula una pregunta abierta pero se basa en una lista
de modalidades preparadas de antemano para introducir la respuesta, que no
se comunica al encuestado. Desde el punto de vista del software, esta
pregunta esta cerrada.

Precisemos que las preguntas abiertas pueden dar lugar a respuestas tanto
textuales como numéricas. Estas Ultimas se expresan bajo forma de numeros a
partir de los cuales es posible medir magnitudes. También se pueden considerar
en la categoria de preguntas abiertas las cuestiones “fecha y hora” (fecha de
nacimiento, por ejemplo) o cddigo (cédigo postal, por ejemplo), planteadas en
un protocolo abierto. De todas formas, para homogeneizar el formato de las
respuestas y reducir los errores de entrada de datos, el programa Sphinx iQ
propone un conjunto de formatos preestablecidos.

En cuanto a las preguntas cerradas, pueden presentarse de diferentes tipos:
cerrada Unica, cerrada multiple, cerrada multiple ordenada, cerrada de escala.

Unica X
Multiple X X X
Pregunta cerrada <
Ordenada 3 1 2
Escala - X +

- En la pregunta cerrada Unica, el encuestado escoge una sola respuesta entre
las modalidades de respuesta propuestas.

- En la pregunta cerrada multiple, el encuestado tiene la posibilidad de escoger
varias modalidades de respuesta. Por ejemplo, se limitaran a tres si el
encuestador lo desea.




- La pregunta cerrada ordenada es una pregunta cerrada multiple en la que el
encuestado clasifica en un orden determinado (preferencia, acuerdo, etc.) las
modalidades de respuesta que se le proponen. Para aligerar la carga
cognitiva del encuestado, el numero de respuestas posibles se limita
preferentemente a tres.

- Las preguntas de escala se usan para medir actitudes y opiniones. Se utilizan
para recoger una intensidad o grado de preferencia, acuerdo o satisfaccion.
En este tipo de preguntas, el encuestado hace una declaracién basada en un
namero par o impar, progresivo o regresivo de modalidades. En aras de la
neutralidad, se aconseja un equilibrio entre las ideas contrarias o las
modalidades negativas y positivas.

El nimero 6ptimo de modalidades de una cuestién de escala es de 4, 5, 6 0 7
puntos. Por debajo de esto la escala es demasiado corta y no permite captar la
riqueza de la informacidon. Por encima, es demasiado detallada e induce una
riqueza artificial de respuestas, la capacidad de discernimiento del encuestado es
limitada.

La cuestion relativa al uso de las escalas pares o impares suscita algunos
debates. Las escalas impares son mas respetuosas con los encuestados en la
medida en que permiten captar un nivel medio. Sin embargo, pueden constituir
una via de refugio para las personas indecisas, reticentes a comunicar su
verdadera opinidén para explicar su posicién.

En cuanto a la formulacion de las escalas, depende de los objetivos que se
persigan. Si el encargado de estudios desea establecer perfiles, optara por
escalas denominadas “Osgood” o “Stapel”. Si desea construir indicadores
agregados o puntuaciones, usara la escala denominada de “Likert"”?.

Ejemplo

A continuacién, las preguntas cerradas previstas por el jefe de producto de la empresa
Mignardises.

i ¢Consume chocolatinas?
Unica .
0 Si o No

Para usted una chocolatina es:

o Una golosina o Un alimento prdctico o Un tentempié o Un

Multiple alimento nutritivo o Un alimento energético o Otro

Puede escoger hasta tres respuestas.

Clasifique, de la siguiente lista, los tres elementos que desea encontrar

en una chocolatina:
Ordenada
o Cereales o Arroz inflado o Frutas o Avellanas o Almendras O

Caramelo o Miel o Nougat o Galleta o Helado

! La escala de Osgood presenta adverbios contrarios en los extremos (Bueno... Malo) La escala de Stapel usa
notaciones positivas y negativas (-2, -1, correct., 1, 2).

2 La escala de Likert mide el grado de acuerdo o desacuerdo del encuestado con menciones que van del
“Totalmente de acuerdo” al “"En absoluto de acuerdo” pasando por menciones intermedias.
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Cuando come, ;le gusta el sabor dulce?

Escala o No me gusta nada o No me gusta demasiado o Me gusta

bastante o Me gusta mucho

e Formulacion de las preguntas

Después de haber definido los formatos que vamos a usar, conviene redactar las
preguntas desde una Optica de comunicacion con el encuestado. Para ello, hay
que respetar ciertos criterios:

La simplicidad y la concisiéon: Una formulacion demasiado larga o
demasiado compleja puede conducir a una mala comprensién, a la
presencia de no respuestas e incluso al abandono total del cuestionario.
Por tanto, es indispensable ponerse en lugar del encuestado y usar un
vocabulario “generalista”.

La unicidad y la especificidad: La pregunta debe medir una y sélo una
variable (una informacidn a recoger) y su formulacién deber ser precisa y
rigurosa para que los encuestados no pueden tener diferentes
interpretaciones.

Ejemplo de formulacion a evitar: “Consume frecuentemente chocolatinas u

otras golosinas?” Respuesta: Si/No

La nocién de frecuencia, poco explicita, deja la posibilidad de interpretacion al
encuestado. Es preferible plantear una pregunta cerrada de tipo escala que
tenga modalidades de respuesta: todos los dias, varias veces por semana, una
vez por semana, etc. Ademas, la pregunta involucra dos tipos de alimentos, la
condicién de unicidad no se respeta. El encuestado no sabra sobre qué
producto pronunciarse.

La neutralidad: Los encuestados no deben ser “orientados” a fin de
respetar la neutralidad de la encuesta.

Ejemplo de formulacién a evitar: “¢No cree que es preferible que los nifios

tomen una chocolatina a las 10:00h a que estén con el estomago vacio hasta
las 12:00h?”

La formulacion de la pregunta es complicada (interrogativa-negativa) y orienta
claramente al encuestado.

La variedad: El placer de responder es muy importante para obtener
datos de calidad. Suele ocurrir que, si el cuestionario es pesado y
mondtono, el encuestado puede aburrirse y por lo tanto abandonar la
encuesta por el camino. Es importante utilizar diferentes tipos de
preguntas en la encuesta (cerradas, de escala, numéricas, de texto, etc.)
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o Dinamica del cuestionario

Se debe tener un cuidado especial con el encadenamiento de preguntas y con la
organizacion del cuestionario.

El cuestionario debe evolucionar, preferentemente, de lo general a lo particular
segun el principio del embudo: se deberia comenzar por cuestiones generales
faciles y globales que demanden poca reflexién y compromiso. Las preguntas
precisas o dificiles llegan a medida que avanza el cuestionario. A continuacién,
vienen las preguntas potencialmente embarazosas tales como la vida privada o
las opiniones politicas. Finalmente, las cuestiones de identificacién se colocan al
final (edad, sexo, ...).

Ademas, el cuestionario se debe presentar bajo forma de grandes partes que
traten cada una un tema particular. Cada tema comprende un conjunto de
preguntas que permiten profundizar en las ideas abordadas. Frases de transicién
pueden asegurar el paso de una parte a otra del cuestionario y hacer que este
sea mas fluido.

Ademads, si el cuestionario se dirige a diferentes perfiles de la poblacion
encuestada (consumidor y no consumidor de chocolate, por ejemplo), las
preguntas deben ser formuladas de una manera diferenciada y presentadas
Unicamente a los perfiles concernidos. Son las preguntas “filtro” las que permiten
efectuar este control. El programa Sphinx iQ permite introducir estos filtros de
una manera sencilla.

Ejemplo

En el cuestionario de la chocolateria Mignardises, la pregunta filtro que permite
diferenciar las respuestas es la siguiente: “;Consume chocolate?”. Si la respuesta es si, el
encuestado deberd ser interrogado sobre su consumo en chocolate y sus ingredientes
preferidos. Si no, serd encuestado sobre las razones y motivos para no consumir.

o El test del cuestionario

Antes de lanzar definitivamente la campafa, es necesario hacer un test del
cuestionario para detectar las ultimas imperfecciones, para identificar las
dificultades que plantee y para apreciar su calidad y el tiempo necesario para
responderlo. El test se efectla en condiciones similares a las condiciones reales,
con un encuestador para las encuestas cara a cara, en linea para las encuestas
web... Los encuestados del test (entre 20 y 50) se buscan segun su perfil de
manera que cubran la totalidad de la poblacidon concernida por la encuesta.

En un primer tiempo, el encargado de estudios observa al encuestado test
mientras que responde. Anota sus dudas, sus preguntas y sus observaciones
para discutir con él en un segundo tiempo. Estas observaciones y entrevistas iran
a desembocar a menudo en una nueva versién del cuestionario.
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Después de pasar revista a los aspectos metodoldgicos ligados a la realizacién de
la encuesta, veamos como usar el programa Sphinx iQ que permite concretizar
materialmente el proyecto de la encuesta3.

2. Creacion del cuestionario

La creacion del cuestionario se desarrolla en dos tiempos. En primer lugar, la
modelizacion del estudio en diagramas a medida que reflexionamos sobre el
contenido del cuestionario. Luego, la escritura, la parametrizacién y el formato
de las preguntas.

2. 1. Creacion de una nueva encuesta

Pero antes de proceder a ver estas etapas para la concepcion del cuestionario,
habra que realizar previamente la ficha del estudio.

N
Modo operatorio 1: Crear una nueva encuesta

Después del lanzamiento del programa, posicionese sobre el rectangulo
“Nuevo Estudio Sphinx” y elija la proposicidon “Estudio Sphinx”. El asistente
“Crear una nueva encuesta...” le da la posibilidad de partir de una encuesta
nueva. Escoja la opcién “Crear una encuesta” y defina los parametros de su
estudio en la pantalla siguiente: titulo, comentario, organismo, periodo,
logo de la empresa, modelo del formulario que se va a usar, modos de
recogida preferidos y el idioma del estudio y sus traducciones.

Nuevo Abrir SphinxOnline

Proyecto Sphinx Proyecto Sphinx Conectarse

Gh

3 Enviamos al lector que desee profundizar sus conocimientos sobre estos aspectos metodolédgicos a las obras
que figuran en la bibliografia de este documento.
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% Crear una nueva encuesta...

Crear una encuesta

® W

Definir una nueva encuesta

. Copiar una encuesta existente
o £}

Duplicar la encuesta existente conservando la eriginal

Utilizar un modelo
° ¢

Escoger una encuesta entre los tipos de ejemplo

Escoger el idioma de la

Idioma en uso

Comentario: ES - Espafiol

Propiedades Idiomas y traducciones 31

Titulo (presente en el banner del formulanc): encuesta y sus traducciones

Organismao: = 2y extice

Aplicar medelos y estilos

Logo por defecto:  (ninguno)

ol

<{Precedm| |Siguiente>} | | Terminar |

| cancelar
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2. 2. Modelizacion del estudio

De manera general, la modelizacién es la actividad de construccién de un modelo
o de un diagrama. Se trata de una abstraccion o de una presentaciéon
simplificada de un fendmeno o un sistema real. La modelizacion del estudio en
diagrama consiste en elaborar un esquema sintético del cuestionario y de la
jerarquia de sus componentes antes de detallar el contenido bajo forma de
preguntas que se van a plantear. La modelizacién en diagrama no es una fase
obligatoria, pero es muy util porque ayuda al encargado de estudios a
estructurar bien su encuesta durante el proceso de reflexidon sobre los objetivos
de su estudio y sobre la definicidn de los principales conceptos a estudiar. Facilita
la estructuracién del cuestionario, incluyendo el intercambio entre las diferentes
partes interesadas (entre el investigador/consultor y el patrocinador de la
encuesta, por ejemplo).

Para hacer esto, el programa Sphinx iQ ofrece un entorno de trabajo intuitivo y
rico de funcionalidades.

Modo operatorio 2: Modelizar el estudio en forma de diagrama
SPHINX

Escoger “Modelizar mi estudio” en el panel de inicio le da acceso al entorno
de modelizacidon. Este estd compuesto de tres campos: una zona de trabajo
central, una barra horizontal de tres pestafas (Inicio, Formato vy
Presentacion) y un explorador lateral de tres ventanas (Nuevo elemento,
Lista de variables e Idiomas)

En la ventana “"Nuevo elemento” del explorador se disponen los objetos
necesarios para la produccidon del esquema del estudio: Parte, Pregunta y
Nota. Comience por definir la estructura general de su estudio creando las
diferentes partes que la componen. Para ello, deslice el objeto “Parte”

F ‘:regunta|
i “~——" Para desarrollar las

~ del explorador en la zona de trabajo.
partes, afiada preguntas desplazandolas del explorador a la zona de
trabajo. Déjelas momentaneamente en la parte a las que pertenezcan para
crear un enlace material entre los objetos. Puede en todo momento integrar

Nota
notas (post-it, por ejemplo) destinadas a recoger comentarios
(recordatorios, explicaciones, etc.) que le acompanaran a lo largo de la
concepcion.

La ventana “Lista de variables” del explorador retoma las partes y las
preguntas afadidas en la zona de trabajo. Al lado de cada parte, hay una
flecha que permite desarrollar el contenido, es decir, enumerar las
cuestiones que la componen.

- Para cambiar la etiqueta de los objetos afadidos a la zona de trabajo,

15



haga clic sobre el texto por defecto e introduzca los nuevos nombres.

- Para optimizar la disposicidon de los objetos en la zona de trabajo, abra
la pestafia “Presentacion” de la barra y utilice el grupo “Reorganizar
automaticamente”. Puede escoger una de las tres opciones propuestas:
en estrella, en arbol horizontal, en arbol vertical. Para navegar
facilmente a través del diagrama, puede usar las funcionalidades de
zoom. El botén “Mostar la miniatura” presenta abajo a la derecha de la
zona de trabajo un explorador que permite navegar en el diagrama.

- Para personalizar los colores de las partes y de las preguntas, haga clic
sobre el menu “Formato”.

- Para separar objetos que pertenecen a la misma parte, abra la pestafa
“Inicio” de la barra y utilice el grupo “Herramientas”. La funcidn
“Agrupar” permite inversamente agrupar rapidamente objetos en el
seno de una misma parte. La funcién “Transformar” permite convertir
un elemento en otro: en parte, en pregunta o en tabla.

ve

Comportamiento,de corsumo.
Tuper
Comportaiento,de conpra

Variabies de gubleation

B
Miniature x
2 2 Y ¥ 5 3 ¥
Variabies de gublicagion 3
E... E... . 3 - ) B - '
e
=
= ="
=
ity
o

Se aconseja disponer el cuestionario en varias partes. Cada parte reagrupa un
conjunto de preguntas relacionadas con un tema concreto. La disposicion del
cuestionario en partes ayuda al encuestado a identificar bien las preguntas y
al encuestado a comprender bien el encadenamiento.

A titulo informativo, es posible parametrizar las preguntas en el entorno de
modelizacidn. Para ello, haga clic con el boton derecho del ratén sobre la parte
o la pregunta y seleccione "Modificar".

Importante: Para los wusuarios noveles, se aconseja efectuar Ia
parametrizacion de las preguntas en el entorno de redaccién del cuestionario y
no en el entorno de modelizacién. En el entorno de la modelizacion en
diagrama, se aconseja a los usuarios noveles limitarse unicamente a
la definicion de los temas y subtemas de la encuesta.

16



Para pasar del entorno del Diagrama al entorno del Cuestionario, en el menu
"Inicio", pulse la pestaha "Cuestionario". Seleccione la pestaha "Diagrama” en

Accueil Format

| Questionnaire
 Tableur

s Tableau de bord ™

Otro caso. Accesdirects

2. 3. Redaccion del cuestionario

La redaccién de un cuestionario implica definir las preguntas que se van a
formular, establecer los controles o filtros que organizan el desarrollo del
cuestionario y dar formato al formulario que se distribuira a los encuestados.

- Modo operatorio 3: Redactar el cuestionario
SPHINX

Escoger "Redactar mi cuestionario” en el panel de inicio o bien la funcion
"Cuestionario” propuesta en la pestafa "Inicio”.

El entorno "Cuestionario” estd andlogamente compuesto de tres campos: una
zona de trabajo central, una barra horizontal de siete pestanas (Inicio,
Insertar, Formularios, Controles, Difusién, Idiomas y Presentacién) y un
explorador lateral de cinco ventanas (Lista de variables, Plan (del
formulario), Formularios, Idiomas y Notas de concepcion).

En la ventana "Lista de variables” del explorador, encontrard una lista
simplificada de las partes y las preguntas definidas previamente en el
entorno "Diagrama”. Esta lista puede visualizarse en pantalla completa
gracias a la doble flecha situada en la cabecera de la ventana.

Lista de variables ¥ 00 » 0 =

Ademas, las preguntas que contiene pueden mostrarse u ocultarse con las
flechas que aparecen junto a los titulos de parte. Esto da una visidon global
sintética de los cuestionarios largos y los hace mas faciles de manejar.

Las partes y las preguntas estan dispuestas en el area de trabajo en forma
de un formulario, que puede presentarse en varias paginas. Para llegar a un
objeto, simplemente seleccidnelo de la lista de variables, la pagina que lo
contiene subird y el objeto se resaltara en el area de trabajo.

En el formulario en el que estad trabajando, para desplazar una pregunta o
una parte proceda de la siguiente manera: después de haberla seleccionado,
deslicela al entorno deseado. Para pasar de una pagina a otra del formulario,
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haga clic sobre uno de los botones de la parte de debajo de la pagina.

(1]
F

274 x

El nimero total de preguntas creadas se muestra en la parte de abajo de la
pagina (en el medio).

HH9 A+ automovil2-Sphiny i02 =l
Inicio Insertar Formularios Contrales Difusién Idiomas Presentacion =
= 5 o & (10w v
AT Lista de variables Idiomas — =El | ) @) [130%
BN (] M o 2 el | =
Plan Formularios Ajustar
Formulario Lista = Pantalla Normal Poner Quitar
detallada (] Notas de concepeion | completa zoom zoom [%; 100%
Mostrar cuestionario Mostar Modo Zoom
Lista de variables & Q» 3 x | |
8= 1.Posesion 2
4 |Su_coche

4 2 Pertenencia

$= 3-40rigen_marca

2 Es un coche...

3 9. Carburante

2= 10. Opciones Frances Aleman Italiano Americano Japonés

4 | Satisfaccion

=5 [11-19], Rendimiento

45 20, Nota Gieco Otro
4 | Comportamiento

3,1 21, Mantenimiento_mes

45 22, Kilometraie & Precise:

Lista de variables | Plan

Tt __ At &De qué marca es?
L *]

Formulaire Web

Formulaire papier

Mercedes-Denz

y.
Formularios | Idiomas RENAULT

\__ /" 4
i 40 preguntas, 200 respuestas 4 2/8 @ Version 7.4.2.0
/ 40 preguntas, 200 respuestas

12 (C:AU: g\Do:

La ventana "Plan (del formulario)” permite visualizar en la barra lateral
izquierda el plan del formulario y las paginas (diapositivas) que lo componen.
Puede navegar facilmente en ella.

. Definir una parte

Definir una parte equivale a especificar sus propiedades, como la etiqueta y la
instruccién. Esta Ultima tiene por objeto dar informacidon detallada sobre el
propodsito de la parte o la forma de responder a las preguntas que se adjuntan a
ella. Sin embargo, sdlo la etiqueta y la instruccion son visibles para el
encuestado (el nombre corto permanece oculto y puede ser utilizado en el
momento del analisis)
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Modo operatorio 4: Definir una parte
SPHINX

Para definir una parte del cuestionario, en el menu "Inicio” o en el menu

. Parte . s y
"Insertar”, haga clic en - . Se abrira entonces un cuadro de dialogo que

permite afiadir nuevas instrucciones, definir las condiciones de presentacién
y personalizarlas. Estas funcionalidades estan repartidas en cuatro
pestanas: Definicién, Controles, Analisis y célculo y Tipo de letra y colores
(ver la figura a continuacion).

& —C
Definicion Controles Analisis y calculo Presentacién Tipo de letra y colores
Etiqueta: Comportamiento de consumo
Nombre de la variable: |Comportamientoconsumo Etiqueta corta:
Tipo Respuestas posibles: @ Una () Varias
®
® Cerrada Modalidades Baremo| Categorias | ke
L (O Escal
R Modalidad 1 o
ab () Texto/Codi
) TeMofCede | | iodalidad 2
45 O Numérico
@ O Fecha/Hora

) Documento

O Otro, precise cudl.. 2 modalidades

Nueva pregunta v | | Biblioteca ™ oK Cancelar

La pestafa "Tipo de letra y colores” permite definir el tipo de letra, el
tamafo y el color de la parte.

. Definir una pregunta

Definir una pregunta equivale a especificar sus propiedades, principalmente la
etiqueta, el tipo (cerrada Unica, cerrada multiple, escala, texto, numérica,

fecha...) y las modalidades de respuesta para las preguntas cerradas.
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Modo operatorio 5: Definir una pregunta
SPHINX

Para crear una pregunta, en el menu “Inicio” o en el menu “Insertar”, haga clic
Pregunta

sobre * . Este abre el cuadro de didlogo que permite designar ciertas

propiedades (etiqueta, nombre de la variable, tipo de la pregunta, titulos de las

modalidades, etc.)

La pestafia “Definicion” permite definir la etiqueta de la pregunta, el nombre de
la variable, su tipo y sus modalidades de respuesta.

La pestafa "Controles" permite establecer una condicién para la presentaciéon de
una pregunta con el fin de mostrarla segin un perfil determinado, hacer
obligatoria la respuesta o establecer una rotacion aleatoria las de modalidades.

La pestafa "Analisis y calculo" permite dar una etiqueta corta a la pregunta y
tratar las modalidades de las preguntas de escala asignando pesos y poniéndolas
en categorias.

La pestafa "Presentacidon" permite, segun el tipo de variable, definir la
representacion visual de las modalidades (casillas a marcar, pictogramas, post-it,
menu desplegable, lista, estrellas, escala graduada, cursor animado...), el
contenido (elementos a visualizar), y el campo de entrada (bajo la etiqueta, en
linea con la etiqueta...).

La pestafa "Tipo de letra y colores" permite definir la fuente, el tamaho, el
contorno y el color de la pregunta, asi como sus modalidades.

& ]
Definicion Controles Andlisis y calculo Presentacién Tipo de letra y colores
Etiqueta: éConsume chocolatinas?
Nombre de |a variable: Etiqueta corta:
Tipo Respuestas posibles: @ Una (O Varias
@
=iCemado Modalidades Baremo | Categorias | ke
& O Escal
Lo scala si
ab (O Texto/Codigo LF)
No
45 (O Numérico (%]
2 O Fecha/Hora Q
X ) Documento
L1 otro, precise cudL... 2 modalidades
Nueva pregunta ¥ Biblioteca ~ oK Cancelar
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En el caso de una pregunta cerrada, se puede especificar el nUmero de
respuestas posibles marcando las casillas "Una" o "Varias", e introducir las
modalidades en la lista que figura a continuacidn. En caso de eleccion
multiple, es posible limitar el nUmero de respuestas permitidas en el dial,
situado al lado, y prever su clasificacién segun un orden preciso (marcar la
casilla "Ordenar las respuestas").

La casilla “Otro” permite afadir una zona de texto libre destinada a
recoger una modalidad no prevista en el cuestionario.

Igualmente, puede usar los botones &/ y (X para afadir o suprimir

modalidades, los botones o} para desplazar modalidades, y el botdn

- para mostrar las columnas "Baremos” (para determinar un peso para
cada modalidad) y "Categorias” (para agrupar las modalidades en varias

categorias). Finalmente, el botén * permite introducir en una nueva
ventana la lista de modalidades para copiar/pegar a partir de otro
documento (Word por ejemplo). Esto facilita la creacidon de una pregunta
con un numero importante de modaliades.

Para una pregunta de escala, tiene |la posibilidad de introducir los niveles
o de usar escalas integradas disponibles en el botén "Seleccionar las
escalas...”. Puede optar igualmente por una escala "Semantica diferencial”
marcando la casilla que lleva dicho nombre. En ese caso, tendra que
precisar los nombres de los niveles intermedios.

Tipo Seleccionar las escalas... [ semantica diferencial
() Cerrad S
- i Modalidades Baremo | Categorias | ked
L (@) Escala
No me gusta en abscluto p
ab O Texto/Cédigo o
Mo me gusta mucho
45 () Numérico ~

Me gusta bastante

B O Fecha/H
gl it Me gusta mu::ﬂ.ol v

& ) Documento

4 modalidades

Para escoger el tipo de presentacién de las escalas (escala graduada,
cursor animado, estrellas, etc.) en la pestafia "Presentacion" abra la lista
desplegable frente a "Presentacion de las modalidades”".

Para una pregunta texto, puede elegir entre dos opciones en la lista

desplegable: "Texto libre” o "Cddigo” (texto con formato para codigo
postal, por ejemplo)
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& .

Definicién Controles Andlisis y calculo Presentacién Tipo de letra y colores
Etiqueta: El placer de comer, équé es para usted?
MNombre de la variable: Etiqueta corta:
Tipo @ Texto libre O Codigo

) Cerrado

5 (O Escala

ab  (® Texto/Cédigo

45 (O Numérico

@ O Fecha/Hora

1+ O Documento

MNueva pregunta ¥ | | Biblioteca * oK Cancelar

Para la opcién "Texto libre”, precise el nUmero de lineas posibles para la
respuesta. Para hacerlo, en la pestafa "Presentacion”, especifique el
numero de lineas deseadas delante de "NUumero de lineas de texto”.

g ==
Definicion Controles Analisis y calculo Presentacion Tipo de letra y colores

Representacion visual / Forma

Presentacién del texto:

delimitan lazona ™

Longitud fija (caracteres): L

Para la opcion "Cédigo”, escoja entre Tamafio fijo, Cédigo Postal, Email,
Personalizado, o Lista de cddigos. Estas opciones permiten fijar el formato
de la respuesta y disminuir los riesgos de errores en la entrada de datos.

Tipo ) Texto libre ® Cédigo
«= O Cemrado Formato: | Tamafio fijo ¥ | Tamafio: | 12 (=

-

, () Escala
ab (@ Texto/Cédigo
45 (O Numérico
@ O Fecha/Hora

X () Documento

Para una pregunta numeérica, puede fijar los valores minimos y maximos
autorizados, asi como el numero de cifras después de la coma en caso de
namero decimal, e igualmente el tamafio de la zona y la unidad de la
variable (%, $, € Km o incluso personalizada).
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Definicién

Etiqueta:

Tipe
O Cerrado

5 (O Escala

5 (@ Numérico

MNombre de la variable:

ab O Texto/Cédigo

4
B O Fecha/Hora

X O Documento

_—] |

Controles Tipo de letra y colores

Anélisis y calculo Presentacidn

éQué edad tiene?

Etiqueta corta:

Limites de los valores posibles: Minime 10 =
Maximo | 88
[] Mamero decimal 1 : cifras tras la coma
[[] Tamario de la zona de la entrada 1 : cifras

[] Unidad de |a zona de entrada de datos|

Nueva pregunta ¥ Biblioteca ~ OK Cancelar

Para una pregunta fecha/hora, seleccione el formato de la fecha
(dd/mm/aaaa, por ejemplo) y precise eventualmente las fechas minima y
maxima. En efecto, en aras de la homogeneidad, es importante definir un

formato para la p

resentacion de las preguntas del tipo fecha/hora. Sphinx

iQ le ofrece varias opciones para mostrar estas preguntas. Para evitar
cualquier error, es aconsejable establecer limites minimos y maximos.

Tipo

o

, (D Escala

En el caso de un
posibilidad de de

Limites de los valores posibles:  Minimo ]
) Cerrado Méximo E
O Texto/Cédigo Formato de la fecha 22/02/2020 .
) Numérico
® Fecha/Hora
) Documento

a pregunta de "documento", se le da al encuestado la
scargar un documento (CV, documentos de identidad,

imagen, etc.) para mejorar su respuesta. A continuacion, se define el
numero de documentos descargables, se eligen las extensiones y se tiene
la posibilidad de renombrar el archivo.

23



5 ]

Definicién Controles Analisis y calculo Presentacion Tipo de letra y colores

Etiqueta: Comparta con nosotros dos de sus fotos preferidas de las vacaciones:

Nombre de la variable: Etiqueta corta:

Tipe Este tipo de pregunta permite a los encuestados documentar sus respuestas cargando una o varios ficheros,

O Cerrado Nombres de los ficheros | Conservar el nombre de origen ™
5 (O Escala . . X
3 [ Autorizar solamente las siguientes extensiones
ab () Texto/Cédigo

46 O Numérico [ Limitar la descarga a % documentos
@ O Fecha/Hora
& ® Documento
Nueva pregunta > |Biblioteca ~ oK F——
Pregunta

Haciendo clic sobre la flecha del botén , Sphinx iQ permite seleccionar, a
través de un asistente y directamente de una lista, el tipo de visualizacidon
deseado de la pregunta a crear. El tipo de pregunta serd entonces definido
automaticamente. El programa le propone un ejemplo de pregunta para los
diferentes tipos de visualizacion mas usados en las encuestas:

- Preguntas cerradas: Elecciéon Unica, Eleccion multiple, Adoquines
clicables, Post-it, Menu desplegable, Pictogramas imagnes, Clasificacion,
Arrastrar y soltar.

- Preguntas de escala: Escala graduada, Estrellas, Escala numerada,
Pictogramas, Cursor animado.

- Preguntas abiertas: Texto libre, Email, Numérico, Fecha, Slider digital,
Hora, Cddigo postal.

- Otras: Imagen clicable, Subir un documento
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Sphinx iQ ofrece multiples modos de presentacién, para personalizar la

*\ e — &8 Zona de texto
=t - FA llustracion ~ == ﬁ__ )
Pregunta, Pregunta Tabla Parte : Pagina Suprimir
= tabla~  multiple &2 oy Botan nueva
Preguntas cerradas
Eleccion dnica Post-it Clasificacion g Aty
soltar
Elecciones ¥w| Mend L | L Clasificacian [ Arl:astrar)r
22 . > H&l dejar una
[ ] multiples desplegable #| 1| deimagen * :
imagen
I Adoquines Pictogramas
clicables Imagenes
Preguntas de escala
y Escala ) Escala @ Cu.rsor * Ectrellas
b+ graduada numerada =+ animado
: 0 Pictogramas
Preguntas abiertas
[AE_] Texto libre =€ Digital *1 Slider digital  [7123) Cédigo postal
[-8-) Email - | Fecha [Bhimm) Hora
Otros
lTag.E.n P S:ublr = B.!oc d_e [1F5) I'jlet Promaoter

4

pregunta, las modalidades, la indicacion, el entorno, etc., que podra encontrar
en la pestafia "Presentacion” del cuadro de didlogo de la pregunta. Estos

modos de presentacion difieren segun la naturaleza de la pregunta (variable).

Pregunta cerrada

Pregunta de escala

Pregunta
Fecha/Hora,
Texto/Caddigo,
Numérica

Pregunta Tabla

Casillas a marcar
Pictogramas
Post-it
Botones
| Mend desplegable
Imagen con zonas clicables

Lista

Post-it

Botones

Lista

Pictogramas

Casillas a marcar

Menu desplegable

Zona vacia

Lineas

Escala graduada

Cuadros que delimitan la zona

! Escala numérica

Escala graduada

Cursor animado

Todas las lineas
Linea por linea

Barrido

Ejemplos de presentacion de modalidades:

Casillas a marcar

Tu situacion profesional:

Deser
O Emple
Estud

) Retira

Pictogramas

Usted es : g
G,
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Post-it

éA donde vas a menudo a tomar tus bebidas favoritas?

e - - - o= e

Ment desplegable Lista

Mencsce200e  TU Situacion profesional:

200-498 eurcs Desemp
500-999 euros Emplea
1000-1999 euro: Estudiar
2000-2999 euros Retirade
3000-5000 euro:
Més de 5000 eu
El ingreso neto mensual de su hogar: [

Adoquines clicables

iQué bebes cuando ...

Prémélang Boigsans Enux Lesu du
Win Beira Spiritueux & gazeuses mindrales robinet Café The

Quisrs sar eliciants an mi trabajs

s i

Quisrs auMantar mi aRegia

——

Yo almuerze [ cana

Estey #n una fieata

Quiers celebrar algo
Estoy biste

Escala graduada

Posicione su eleccion de acuerdo con las imagenes con las que se siente mas cercano.
(Si una de estas escalas no significa nada para usted, pase a la siguiente)

Alcohélico / no alcohélico

e )

Salud / placer
——————————— | T 5

Cursor animado

éEsta satisfecho con el servicio ofrecido?

@s

Completamente en desacuerdo Completamente de acuerdo

| T )
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Estrellas

¢iEsta satisfecho con el servicio ofrecido?

Escala numérica

En una escala del 1 al 10, écual es su nivel de satisfaccion con el personal?

Slider numérico

Diganos su grado de satisfaccion con el viaje

16

Arrastrar y soltar

Indique ahora sus 2 refrescos favoritos. Haga clic en 1 y 2 para indicar su orden de preferencia.

e °
e“h o
o
<3 :

Imagen con zonas clicables

éQué parte de este anuncio te atrae mas?
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Ya esté en el entorno de definicion de una parte o de una pregunta, el botén

B (en el pequefio menu que se abre cuando el cursor estd sobre una
pregunta o una parte) permite enriquecer el cuestionario afiadiéndole
preguntas, imagenes, texto, sonido, salto de pagina, etc.

Para definir una parte o una pregunta o modificar sus caracteristicas, es
posible también usar el doble clic.

Para enriquecer el formulario con objetos multimedia (imagen, sonido, video,
codigo html) y zonas de texto, vaya al menu Insertar y seleccione el grupo
"Textos y multimedia”.

J3 Sonido / Video ™

e

go html

de texto 2 Informe grafico
Textos y multimedia

La presentacion interactiva de los formularios se detalla en el soporte
avanzado de "Encuestas Web".

. Parametrizacion de las preguntas

Para estructurar adecuadamente la encuesta, el responsable de la investigacion
debe elegir varios parametros, por ejemplo: hacer obligatorias ciertas preguntas,
establecer condiciones de presentacién, agrupar las preguntas, etc. Para ello,
Sphinx iQ le ofrece una amplia gama de opciones de parametrizacion.

En el cuadro de didlogo Definicion de la pregunta, hay varias funciones
avanzadas disponibles en cinco menus: Definicidon, Controles, Analisis y Calculo,
Presentacion y Tipo de letra y Colores. Proporcionan acceso a la configuracion
avanzada de cada variable.

Hacer obligatoria la respuesta

Esta opcién le permite hacer obligatoria la respuesta a una pregunta. De hecho,
no es posible que el encuestado (o el operador de introduccion de datos) siga
respondiendo al cuestionario si no responde a esta pregunta. Entonces se
muestra un mensaje automatico para advertirle. Esta opcién se utiliza para
ciertas preguntas clave o filtros de encuesta en los métodos autoadministrados.

Ejemplo
En el cuestionario de las chocolatinas, el encargado de estudios desea hacer obligatoria la
respuesta a ciertas preguntas que conciernen el consumo o no de chocolate, los

ingredientes preferidos, etc. De hecho, la respuesta a estas preguntas le parece
indispensable para llevar a cabo su estudio.
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Modo operatorio 6: Hacer obligatoria la respuesta a una pregunta
SPHINX

En el cuadro de didlogo de la definicién de las preguntas, haga clic sobre
"Controles” y marque "Respuesta obligatoria”.

s -
Definicién Controles Analisis y calculo Presentacién  Tipo de letra y colores
Presentacién

[] Presentar tinicamente si

Indicacién particular:

Validacién

[l Respuesta dbligatans
[] Reenvios

Mensaje de alerta:

Medalidades
Condiciones de presentacién E

[ Rotacién alestaria salvo por

[] Clasificar por orden alfabético

@ W Nueva pregunta ~ | |Biblioteca|~ oK Cancelar

Hacer la respuesta obligatoria a ciertas preguntas es muy Uutil, pero esta
totalmente desaconsejado hacer la respuesta obligatoria a todas las
preguntas. Esto puede dar lugar, para ciertos encuestados, al abandono del
cuestionario. No vaya mas allad de 1/3 de las respuestas obligatorias salvo en
contextos particulares (como una investigaciéon universitaria, por ejemplo) o
cuando el nivel de implicacién del encuestado se juzgue elevado.

Insercion de una indicacion de explicacion

Para guiar al encuestado en sus respuestas, es aconsejable insertar indicaciones.
Por ejemplo, en el caso de una pregunta multiple cerrada, el investigador limita
el niumero de respuestas. Para lograr su objetivo, el investigador debe insertar
una indicacién. En general, una indicacion consiste en dar explicaciones,
informacidn, instrucciones, etc., al demandado. Se inserta al final de la pregunta.

Ejemplo

En el cuestionario de la chocolateria Mignardises, el encargado de estudio pregunta al
encuestado sobre su comportamiento de consumo y plantea la cuestion “;Consume
chocolatinas?”. El encargado de estudios prefiere definir lo que él considera una
chocolatina y da la instruccion insertando una indicacion: “Una barrita se dice que es una
‘chocolatina’ si contiene al menos un 10% de chocolate”.
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Modo operatorio 7: Insertar una indicacion
SPHINX

En el cuadro de didlogo de la definicién de las preguntas, haga clic sobre
"Controles” e introduzca el texto de la indicacion particular. La indicacién se
muestra entonces debajo de la etiqueta de la pregunta.

Presentacion

] Presentar dnicamente si

Indicacién particular: |Una barrita se dice que es una “chocolatina” si contiene al menos un 10% de chocolate

Ordenar las respuestas de una pregunta cerrada multiple

En algunos casos, el investigador hace preguntas cerradas multiples para las que
desea registrar un orden de preferencia, una clasificacién, una jerarquia. Asi, la
primera respuesta marcada tendrd el primer rango, la segunda respuesta
comprobada tendra el segundo rango, y asi sucesivamente. Este sistema de
clasificacién permite al programa calcular automaticamente las puntuaciones de
importancia para cada modalidad (véase el andlisis de las preguntas ordenadas,
parte 4).

Ejemplo

En el cuestionario de la empresa Mignardises el encargado de estudios desea tener
informacion sobre los ingredientes preferidos de los consumidores, Para ello, plantea una
pregunta cerrada multiple pidiendo a los encuestados que clasifiquen sus tres ingredientes
preferidos. La pregunta que plantea es la siguiente: Clasifique, entre los ingredientes de
esta lista, sus tres ingredientes preferidos: Cereales; Arroz inflado; Frutas; Avellanas;
Almendras; Caramelo; Miel; Turron; Galleta.
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—_— Modo operatorio 8: Ordenar las respuestas de una pregunta
multiple

En el cuadro de didlogo de la definicidon de las preguntas, para una pregunta
cerrada multiple, debe marcar "Ordenar las respuestas” después de haber
especificado el nUmero de respuestas posibles.

& -
Definicién Contrales Andlisis y cdlculo Presentacién Tipo de letra y colores
Etiqueta: Ordene sus tres elementos preferidos de esta lista:
Nombre de la variable: Etiqueta corta:
Tipe Respuestas posibles: () Una @) Varias | 3 [V Ordenar las respusstas
- T
B Cerrado Modalidades Baremo| Categorias| * |l
() Escala
B Cereales
ab ) Texto/Codigo o
Arroz inflade
45 () Numérico W
Frutas
B O Fecha/H )
IO Avellanas v
2 OD t -
s Almendras
Caramelo
Miel
Turrén
Galleta
O Otro, precise cudl.. 9 modalidades
= g
@ Nueva pregunta * | Biblioteca * OK Cancelar

Usar preguntas predefinidas de la biblioteca

Para ayudarle y hacerle ganar tiempo en la redaccién de los cuestionarios,
Sphinx iQ le propone una biblioteca de preguntas predefinidas. Estan clasificadas
por tema (individuo, empresa, circunstancias, ...) por tipo de pregunta (cerrada,
numeérica, texto, ..) o por modelo de cuestionario (accionarios, agencias de
viajes, seguros...).

Algunos ejemplos de preguntas disponibles:

¢En qué franja de edad se situa?

¢De qué pais es originario? (Pais de Europa, hasta 27)

¢Cual es la forma juridica de su empresa?

¢Cual es su categoria socioprofesional?

¢Cual es su nivel de estudios?

Biblioteca
En el menu “Insertar”, el botdn * abre la lista de preguntas usadas de

manera frecuente en las encuestas. Cada tipo de pregunta se representa por un

31



[ Ya]

[ .
[T .

logo:  para las preguntas cerradas Unicas, para las preguntas cerradas

= T8

7 . HE:- ’ . E
multiples, para las preguntas cerradas multiples y ordenadas, para las

preguntas de escala, abe para las preguntas abiertas de texto, 45 para las

preguntas numéricas, = para las preguntas de fecha, Al para las preguntas de

codigos (codigo postal, por ejemplo) y — para las preguntas de documento.

Para usar una pregunta de la biblioteca, basta seleccionarla y validar para cerrar
el cuadro de didlogo. Las caracteristicas de la pregunta seleccionada seran las de
la nueva pregunta creada (etiqueta, nombre corto, tipo...).

Es posible enriquecer la biblioteca de preguntas. Se trata de afadir nuevas
preguntas a las ya predefinidas para su estudio. Para hacer esto, clique
sobre el botén “Biblioteca” del menu “Insercién”, escoja “Enriquecer la
biblioteca” y seleccione el tema (temas Sphinx) en el que la pregunta
seleccionada sera afadida. Es posible afiadir nuevos temas haciendo clic

sobre s Afadir un tema .

Nota: Esta biblioteca estd guardada en la carpeta donde esta instalado el
software Sphinx. Por lo tanto, se puede utilizar de una encuesta a otra.

Definir los baremos para las prequntas de escala

Esta opcion consiste en asignar un valor numérico (un peso) que permite en el
momento del analisis tratar las escalas como numeros. Esto es necesario para
calcular un indicador, por ejemplo (media, puntuacion, etc.). Entonces, es
posible definir sus propios baremos. Si no se ha asignado ningin baremo, Sphinx
iQ aplica por defecto un baremo tal que la modalidad 1 tendra el valor 1, la
modalidad 2 tendra el valor 2, etc.

Ejemplo
En su cuestionario, el encargado de estudios desea definir un baremo para las cuestiones

de escala. Desea tener valores comprendidos entre 0 y 10. Como su escala es de cuatro
modalidades, define su baremo como: 0, 3.5, 7y 10.
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—_— Modo operatorio 9: Definir los baremos para las preguntas de
o escala
SPHINX

Para especificar los pesos de los niveles de la escala, en el cuadro de
didlogo de la definicion de las preguntas, haga clic sobre d |

Tipo Seleccionar las escalas... [] Seméntica diferencial
$= O Cerrad :
srrace Modalidades Baremo| Categorias J
. (@ Escala
Mo me gusta en abscluto 0 Mo consumidor o
ab (O Texto/Cédigo
) i 9 Mo me gusta mucho 35 Mo consumidor
) Mumérico - - U
Me gusta bastante 7 Consurnidor
M O Fecha/Hora ()

Me gusta muche 10 | Consumidor
2 O Documento

4 modalidades

Fijese en que la columna Baremos permite asignar notas o coeficientes a las
modalidades de respuesta y preparar asi los calculos matematicos a realizar
en la fase de andlisis (medias, sumas...). La columna Categorias, por su
parte, sirve para prever las clases en las que seran agrupadas ciertas
modalidades (por ejemplo, Consumidor de chocolate para las modalidades
“"Me gusta bastante” y “Me gusta mucho” y No consumidor para las
modalidades “"No me gusta en absoluto” y "No me gusta mucho”.

Asociar una lista de codigos predefinidos a una prequnta codigo

Esta funcién permite asociar una lista de cddigos predefinidos a una pregunta
cerrada. Esto permite tener una lista desplegable de cddigos en la que el
encuestado seleccione el cédigo que le corresponde.

Analogamente, para minimizar los riesgos de error, es posible fijar el tamafio del
codigo en términos de caracteres.
Ejemplo

En el cuestionario de la empresa Mignardises, el encargado de estudios plantea a los
encuestados una pregunta sobre su cddigo postal. Para ello, usa una pregunta codigo. A
fin de facilitar la tarea a los encuestados, asocia una lista de coédigos con los
departamentos franceses.
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—_— Modo operatorio 10: Asociar una lista de cddigos predefinidos a
una pregunta cédigo.

En el cuadro de didlogo de definicion de la pregunta, en la pestafa
"Definicion”, marque "Cddigo”, luego escoja en el menu desplegable
"Formato” el diccionario de cddigos deseado (cddigo postal, email, tamafio
fijo...)

& 1 -

Definicién Controles Analisis y calculo Presentacion  Tipo de letray colores

Etiqueta: &En qué provincia vive?. Indique el cédigo postal

Neombre de la variable: Etiqueta corta:

Tipo O Texto libre ® Cédigo
= O Cerrado Formato: | Tamafio fijo ~ | Tamafio:| 5 5
& O Escala

ab @ Texto/Cédigo

45 O Numérico

£ O Fecha/Hora

2 O Documento

Nueva pregunta ¥ Biblioteca ~ oK Cancelar

Recordatorio: Para parametrizar las preguntas, es posible pasar por los dos
menus “Inicio” e “Insertar”.

Crear un grupo de preguntas (cerradas/escala/abiertas)

En ciertas encuestas, el encargado de estudios plantea varias cuestiones del
mismo tipo y con las mismas modalidades. Por razones de visualizacién y del
consiguiente analisis, es interesante disponerlas juntas en un grupo de
preguntas.

El interés de crear un grupo de preguntas es doble:

- En la presentacion del cuestionario (formulario), a fin de clarificar el aspecto
visual, puede hacer que aparezcan en una misma tabla varias preguntas (las
modalidades comunes no aparecerdan mas que una sola vez en la cabecera de
la columna),

- A la hora del analisis, la automatizacion de la realizacién de la tabla facilita el
analisis de las preguntas agrupadas.
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Ejemplo

En el cuestionario de la empresa Mignardises, el encargado de estudios plantea varias
preguntas de escala para medir los gustos alimenticios de los encuestados. Estas preguntas
tienen una etiqueta comun (titulo) y las mismas modalidades. Por ello, el encargado de
estudios desea agruparlas en un grupo de preguntas.

=3 Modo operatorio 11: Crear un grupo de preguntas del mismo tipo
LSEPHINX
-
Pregunta
En el mend “Inicio” o en el menu “Insertar”, haga clic sobre “**7 . A

continuacion, en el cuadro de didlogo, en la pestafa “Definicidon”, escoja el tipo
de preguntas y complete sus etiquetas y modalidades.

5 _ o
Definicion Controles Analisis y calculo Presentacién Tipo de letra y colores
Etiqueta: éDiria que, cuando come, aprecia particularmente los siguientes elementos?
Nombre: Etiqueta corta: El
Tipo = Variable en lineas | - Modalidades en columnas
s= U Cerrado Etiqueta Nombre de variable »?
& @ Escala Lo dulce Dulce
ab ) Texto/Cédigo pr—— py— (%)
46 () Numérico U
Lo suave Suave
B8 O Fecha/Hora i Dias ()
£ Docimento Lo blanda Blanda
Lo crujiente Crujiente
6 variables
Nueva pregunta| * | Biblioteca * OK Cancelar
Para completar los niveles de las escalas o las modalidades, haga

1 Modalidades en columnas

clic sobre

35



Tipo

Haciendo clic sobre la flecha del boton

== Variable en lineas = - Modalidades en columnas

) Cerrado Seleccionar las escalas...

L (@ Escala

odalidades aremo| Categorias
Modalidad B Categorias | ked
O Texto/Cédigo
Mo me gusta en absolute 0
) Numérico ¥
Mo me gusta muche 35
) Fecha/Hora (%)
Me gusta bastante 7
Documento
Me gusta mucho 1 | v

4 modalidades

Pregunta
tabla~

, Sphinx

iQ le propone, a través de

un asistente, crear de manera automatica modelos de tablas de preguntas.

r- 3l

Pregunta Tabla
tabla~ | multipl

- =

Biblioteca | Parte

e = & det

a b
Lijooe

iceo
2123

Sty Escala

+ graduada

1]

L Abs

Tablas de preguntas Cerradas/escala

S e L
wlsce Elecciondnica g
Ly

I_ Pictogramas

Tabla de preguntas cerradas / escalas

s b

Adoquines
# clicables

a b

@ Imagenss

Estrellas

lab s i b
iilovo Presentacidn  [4-») Presentacion
LA E linea a linea

" barrido

Tablas de preguntas abiertas

(] [ -
Uiaee Texto libre u| € Digital
£

L3

Eleccién tnica

Para usted las vacaciones ideales son:

Totalmente de acuerd

El agua y el sol Q)

El deporte y la actividad

fisica

La naturaleza

Estar en familia

Ni de acuerdo ni en

o desacuerdo
®

O

Totalmente en desacuerde

O

O QO
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Adoquines clicables

éCual es su satisfaccidn con los siguientes aspectos?

Las hmr'm -

El precio

La
=eguridad

Escala graduada

Diganos si cuando como aprecia los siguientes aspectos
Total desacuerdo
El dulce

&

Totalmente de acuerdo

€l amargo

Lo
crujiente

Pictogramas

¢éEsta usted satisfecho con su coche en relacién a ....2

® @
Velocidad ® O
Seguridad o ®
Confort ® O

Presentacion linea por linea

éDiria que, cuando come chocolate, aprecia particularmente?

Total desacuardo Mas en desacuerdo

Lo dulce ® o
[o— o 0

Tabla de preguntas abiertas:

Texto libre

Describa su experiencia con el servicio cliente
Rapidez en la

M

e e uy buena
Eficacia del consejo Fantastico
Calidad de la 5
entrevista o)

(O eNeN Y

Mas de acuerdo

eoo®

Totalmente de acuerdo

o]
o}

& &

Imégenes

Diganos cual es su medio de transporte preferido
Avién

Tren Coche
Fin de semana ] 5
IFair;gie semana % =] -~
Vacaciones b4 E -—

Estrellas

éEsta usted satisfecho con su coche en relacion a ....?
Velocidad
Seguridad .

Confortl

Carrusel

&Cuanto calcula su presupuesto semanal para ...

La cerveza
< .

) Menos de 15 auros () 1529 euros ©) 2043 auron ) 50-100 suros O mie de 100 auros

Numérico

Diganos el gasto total en cada aspecto:
Viaje

200
Alojamiento 400
Manutencion 300
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Modificacion de un grupo de preguntas

Para modificar un grupo de preguntas, haga clic sobre | —' o doble clic
sobre la tabla y modifique sus caracteristicas.

Agrupar las preguntas en una Tabla

Esta funcidon permite agregar un conjunto de preguntas, que contienen las
mismas modalidades, en una tabla de preguntas. Seleccione las preguntas a
agrupar en una tabla, vaya "Insertar” y en el grupo “Herramientas” haga

‘__ Agrupar™

En una nueva parte

clic sobre "Agrupar”y luego en "En una tabla nueva” Fnunatbhnuea  Cub1 g

Crear una tabla multiple (preguntas de tipos diferentes)

En ciertas encuestas y principalmente por razones de visualizacién y de mejor
comprension del cuestionario por parte del encuestado, el encargado de estudios
desea reagrupar en una sola tabla varios tipos de preguntas diferentes. Crea
entonces una tabla multiple.

En Sphinx iQ, la tabla multiple une varias tablas con filas idénticas y columnas
diferentes. Un ejemplo recurrente, el investigador hace una serie de preguntas
de escala de satisfaccion yuxtaponiendo una tabla de preguntas abiertas para
recoger comentarios para cada grado de satisfaccion.
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Modo operatorio 12: crear una tabla multiple
LSEPHINX

Tabla
En el mend “Insertar”, haga clic sobre ™" En el nuevo cuadro de didlogo,

rellene las filas y columnas de las tablas a pegar.

o _] |

Nombre de la tabla: |Notas de satisfaccion

La tabla multiple junta varias tablas de lineas idénticas y de colurnnas diferentes, por ejemplo una tabla
de escalas de satisfaccién completada por una tabla de comentarios.

Columnas Longitud de la columna ¥
Etiquetas de las lineas | 34 : % (%]
0= [7-8]. Satisfacciones - B
ab | [9-10]. Comentarios o 33 : ES Q

Longitud total: 100 %
OK Cancelar

Para completar las lineas (las etiquetas de las preguntas), las modalidades
de las respuestas (escala por ejemplo), el baremo, la anchura y la

presentacién de las tablas, haga clic sobre

Ejemplo de tabla multiple:

Satisfaccion éPor qué?
Frecio Mo es mluy caro
Envoltorio Es fieo
Gusto Estd muy rico

También es posible agrupar una tabla de preguntas ya creadas en el
formulario con otra pregunta seleccionandolas, y luego hacer clic con el
botdon derecho del ratén y elegir "Agrupar”.

Si desea disociar las preguntas, seleccione la tabla multiple, haga clic con el
botdn derecho y a continuacion "Separar”.
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Modificar... |
| ka2 Copiar Ctrl+C }
& Cortar Ctrl+X
I Pegar Ctrl+V
#  Suprimir Supr

| @  Insertar 3

—
S—

[ Separar

=
&  Transformar (&

Mascara L]

|
185 Colocar 3 %
183 Enriguecer la biblicteca... |
1 I Pegado especial Crisv v |
] f

|

| f Aplicar el formato del modelo
157 Aplicar las fuentes y los colores de los modelos
\El Copiar la presentacion

F  Pegarla presentacién

. Organizacion del cuestionario

Para cada cuestionario, el encargado de estudios tiene una dindmica de
presetacion. Asi, en funcion de las preguntas planteadas, se ve obligado a poner
condiciones de presentacion y reenvios.

Activar una condicion de presentacion

Esta opcidn consiste en presentar una pregunta solo si corresponde a un perfil
escogido. Es util cuando la presentacion de la pregunta viene condicionada por
otra pregunta.

Ejemplo

En el cuestionario de la empresa Mignardises, el encargado de estudios plantea una
pregunta sobre el consumo de chocolatinas. Si el encuestado responde que no consume, se
le invitara a explicar las razones de su no consumo. Para hacerlo, el encargado de estudios
debe activar una condicion de presentacion.
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Modo operatorio 13: Activar una condicion de presentacion
SPHINX

Haga doble clic sobre la pregunta en cuestién. En el cuadro de didlogo
“Controles”, marcar la casilla “Presentar Unicamente si...”. A continuacion,
en “Modificar”, complete las condiciones de presentacién (la variable y luego
la o las modalidades).

| 11. frecuencia = =

Definicion Controles Analisis y calculo Presentacion Tipo de letra y colores

Presentacion

Presentar Unicamente si 9. Consumo entre "Si"

Indicacién particular: Perfil multicriterio...
Utilizar un perfil L
ab 1 - Placer_comer...
Validacidn == 2 - dulzura [
[] Respuesta obligatoria == 3 - amargura 3
[] Reenvios == 4 - suavidad 3
Mensaje de alerta: | == 5 - dureza 3 '
== 6 - blando bl
Modalidades | == 7 - crujiente vl
e : :
g g il »
Condiciones de presentacion III e acku preteny
| <= 9- Consume H([™] | SP
[] Rotacign aleatoria salvo por L
. . b =
[ Clasificar por orden alfabético i 10ghlo-con-trn No
- No respuesta

Activar un reenvio de prequnta

Esta opcién consiste en saltar un conjunto de preguntas segun el perfil escogido
y pasar directamente a otra pregunta. Es util principalmente cuando un conjunto
de preguntas no concierne un determinado perfil de encuestados.

Ejemplo
La encuesta de la empresa Mignardises estd segmentada en varias grandes partes. Una de
ellas concierne el comportamiento de compra y no se presenta mds que para los

encuestados que consumen chocolatinas. El encargado de estudios establece entonces un
reenvio que permite “saltar” automdticamente esta parte para los no concernidos.
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Modo operatorio 14: Activar un reenvio de pregunta
LSEPHINX

=l

r ivar un reenvio, U r f i r = .
Para activar un reenvio, en el men( "Controles”, haga clic sobre Re=nvies

Luego, en el nuevo cuadro de dialogo, haga clic sobre w, luego

especifique las condiciones de reenvio y valide con OK.

] Reenvios = =
|u Nuevo I’EEanﬂ‘ | ¥ | Dupli(ar‘ |Q Supnmlr‘
Después 10. No_censume Ira 14. Ingredientes_... si9 Consumo entre "No®
Accidn
Después | ab 10. No_consume > 5i . 9. Consumo entre "No"
Ira = i 14. Ingredientes_preferidos ~

Verificar la ortografia del cuestionario

Para asegurarse que las preguntas no tienen faltas de ortografia, se aconseja
proceder a la verificacidn de la ortografia antes de dar formato al formulario.
Sphinx iQ detecta los errores y le propone correcciones gracias al corrector
ortografico de su tratamiento de texto.

=3 Modo operatorio 15: Verificar la ortografia del cuestionario
LSEPHINX
.-'-.d&
Ortografia

Para verificar la ortografia, en el menu "Idiomas”, haga clic sobre A
continuacion, en el nuevo cuadro de didlogo, seleccione el idioma y haga
clic sobre Siguiente.

El programa detectard entonces los eventuales errores y le sugerird
correcciones.
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Verificar |a ortografia n

El texto estd en: ES - Espafiol j
Ignorar las palabras:

™ Comenzando por una mayiscula
[ Enteramente en mayisculas

I Con cifras

[ Con un carécter entre W=
[ Utilizar el diccionario

Siguiente>>

Cancelar |

Para que el verificador ortografico funcione, debe estar instalado en su
ordenador un programa de tratamiento de textos (preferiblemente Word).

3. Formato del cuestionario

Tras la redaccién y la parametrizacion de las preguntas, el encargado de estudios
debe dar forma al cuestionario (o formulario) que va a enviar a los encuestados.
Una buena presentacion del formulario es indispensable y contribuye
positivamente al éxito de la encuesta. La creacién o concepcion del cuestionario
y las elecciones de presentacion (colores, disposiciones, indicaciones, tipos de
letra, etc. ) dependen del contexto de la encuesta y principalmente del método
de administracion del cuestionario (cara a cara, por via postal, por teléfono, en
pantalla, por internet, sobre un smartphone, en tableta, etc.)

e Creacion y formato del cuestionario

A medida que se redacta el cuestionario, Sphinx iQ le sugiere automaticamente
un formulario sencillo con una disposicion relativamente clasica (elemental), que
es adecuado para ciertos estudios que no requieren una presentacion especial.
También sirve para probar el cuestionario o bien para obtener una visidon general
rapida. Si, por otro lado, el responsable de la investigacion desea ofrecer una
disposicién del cuestionario que sea mas rica y personalizada para su publico,
debe emplear un conjunto intuitivo de caracteristicas dedicadas a este fin. Para

=] Crear

poder acceder a este entorno haga clic sobre * en el menu “Formularios”.
Esta funcion permite crear una plantilla de formulario personalizada. Es posible
en cualquier momento modificar o eliminar la plantilla creada, y crear nuevas
plantillas o modelos de cuestionario.

7=] Modificar

Para modificar el modelo de formulario, haga clic sobre Para

-_E] Presentacian

modificar la presentacién haga clic sobre
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En general, antes de iniciar la encuesta, es aconsejable tener una visidon general
rapida del formulario.

N
Modo operatorio 16: Previsualizacion del formulario

En la etapa de redaccion del cuestionario, es posible obtener una vista
previa del formulario creado y probarlo para comprobar si los controles de
entrada de datos y las animaciones funcionan correctamente.

" — |

Probar

Para probar el cuestionario, en el menu "Inicio", haga clic en "Probar"

. Para esto, el ordenador debe obligatoriamente estar conectado a Internet.

Gracias al “Disefo de Respuesta”, la visualizacidon del cuestionario se adapta
automaticamente al medio utilizado (pantalla, tableta, mévil).
Seleccionando uno de los tipos de soporte (Pantalla, Tablet, Mévil, etc.), se
obtiene una vista previa de la presentacién. En el caso de las tabletas y los
teléfonos inteligentes, es posible tener una vista previa con la orientacion
deseada (horizontal o vertical)

O [0 O

Pantalla Tableta Smartphone

Modo operatorio 17: Creacidon de un nuevo formulario
SPHINX

Para crear un nuevo formulario, en el menu "Formularios", haga clic en

Muevo

" . En el nuevo cuadro de didlogo, de un nombre al formulario,
especifique las caracteristicas deseadas: nombre del formulario, tipo de
soporte utilizado (papel, web, smartphone...) tamafo del formulario, el
modelo de presentacién.... Después, haga clic sobre "Afadir”.
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EH Formularios = =

Definicién | Internet Controles

Nombre: | Nuevo formulario

Tipo de formulano: | Web ™

Tamafio: | Pantalla 800°600 ~

Anadir las vanables de la encuesta al formulario

Madelo || (Ninguno) ,'ll B | J
| — — — Crear

- . un modelo
B - T L. i ..!n_\_;h_j

i Ll =

Numeracién de las variables: | Sin numeracion ™

| Afadir || Cancelar |

En la parte inferior izquierda de la pantalla se muestra una lista de los
formularios creados.

Farmulanos o %
(F RN % B
Formulario web
Farmularic papel

Formulario lpad

Para pasar de un formulario a otro, haga doble clic en el cuestionario que
desea activar.

También puede borrar un formulario seleccionando % . Para cambiar las
propiedades de un formulario, seleccione “ . Para duplicar un formulario,

haga clic en

Para facilitar el manejo de los elementos de la encuesta, Sphinx iQ ofrece 2
exploradores complementarios: un explorador para ver la lista de variables y un
explorador para ver las paginas del cuestionario

Para pasar de un explorador a otro: en el explorador lateral de la izquierda,
utilice las pestafas "Lista de variables" y "Plan":

Lista de variables | Plan

La "Lista de variables" le permite ver todas las variables (preguntas) que
componen su encuesta.
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4

/

- ————

\
AN

7 Lista de variables &

ab 1. Placer_comer ~ [\

+ . Comportamiento de consumo
=% [2-7]. Gustos 1
8= 8. Sensacion_preferir | éConsumes barras de chocolate?
Gustos_slimentarios1 1 O si
4 |Comportamiento.de_consumo - : LMo
$Z 9.Consumo 1
ab 10. No_consumo N 1 Si no, épor qué?:
=5 11, frecuencia . :
12. Utilidad 1
ipo:chocalale ) En caso afirmativo, écon qué frecuencia?:
mz 14, Ingredientes_preferidos : ) varias veces al dia
7 15. marcas ] © Una vez al dia
4 | Tu_perfil 7 d ) Varias veces a la semana
S 2— 1A SEXN ; 7/ ‘ Una vez a la semana
[TListade varisbles =Hlam = = = = - - - - = () Varias veces al mes
Formularios 2 x © Una vez al mes
Q70 % ) Algunas veces al afio

Formularic web

Farmulario papel

El "Plan" le permite ver las preguntas en las paginas de su cuestionario. Se
recomienda este explorador para dar forma al cuestionario.

B O Y O Y —_—

e —
¢ Plan & » 0x
/ A
I 4 Page #1 1 \ .
| ! Comportamiento de consumo
| <iframe width="420" height="315" src="// =1
1 www.youtube.com/embed/MUBwWXUWeR... 1
1 . 1 éConsumes barras de chocolate?
1 [&8] Hola:Con esta encuesta podremos conoc... 1 ) s
1 5
: ab 1. ;Qué significa para ti el placer de com... I _I No
1 1
I ! i, 52
| 4 Page? 5 I Si no, épor qué?:
| 1
1 Tus gustos I
1 1
1 == 2-7. ;Qué elementos aprecias a |z hora d... 1 = E; = = e
A ! En caso afirmativo, écon qué frecuencia?:
\ / 0 Varias veces al dia
Nl J ) Una vez al dia
________________ - —~ .
() Varias veces a la semana
4 Page#3 3 - ) Una vez a la semana
Lista de variables | Plan ) Varias veces al mes
Formularios 1 = ) Una vez al mes

) Algunas veces al afio

V /OE

Formulario web

Ventajas:

v Visualizacién sintética del contenido de las paginas del cuestionario y
facilidad de navegacion.

v Rapida distribucion y reorganizacion de elementos en diferentes paginas.

v' Desplazamiento de las paginas del cuestionario en el explorador en “Plan”
(Plan del cuestionario).

v' Posibilidad de tener diferentes preguntas en cada uno de los formularios
creados.

v' Reestructurar la lista de variables independientemente del cuestionario.
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- Modificacion personalizada del formulario

En algunos casos, el encargado del estudio encontrara que el cuestionario
obtenido no es el mas adecuado, y requiere algunas modificaciones. Sphinx iQ le
ofrece una multitud de opciones de presentacién de los cuestionarios. Es posible
modificar los pardmetros de presentaciéon de todo el cuestionario o modificar los
parametros de cada pregunta individualmente. Asimismo, es posible cambiar la
presentacién de los titulos o leyendas que se han insertado ademas de las
preguntas. Finalmente, es posible ocultar ciertas preguntas o afiadir imagenes,
texto, videos, codigos HTML...

Modo operatorio 18: Modificacion de los parametros del formulario
SPHINX

Para modificar los pardametros generales del formulario (tipo de soporte,

tamafio, modelo...), en el menl "Formularios" haga clic en ~* Propiedades

== Modo operatorio 19: Modificacion de los parametros de
A presentacion de una pregunta

Para cambiar la configuracién de la presentacién de una pregunta,
seleccione la pregunta y luego en el menu "Inicio", haga clic en
Presentacion. Las pestanas "Presentacién" y "Tipo de letra y colores"
permiten definir la forma, el contenido y el area de entrada, asi como las
fuentes y los colores de los elementos de la pregunta.
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Definicion Controles Analisis y calculo

Presentacion

Tipo de letra y colores

Y

Representacién visual / Forma

Presentacion de las modalidades: | Casillas a marcar ™
Nimero de columnas:
Texto de las modalidades:

Aladerecha ™

[[] Enumerar las modalidades

[ Ignorar los controles de modalidades Q)

Contenido
Mostrer el titula
Etiqueta
[] Longitud fija:

- D Mombre de variable

[] Mastar la indicacién | Zona de entrada inferior =

Zona de entrada de datos

Disposicin  Pregunta inferior v

2 : i de amiba abajo ™

[INose puede introducir

& Nueva pregunta

~| |Biblioteca ™ oK

Cancelar

Definicion Controles Analisis y calculo Presentacion Tipo de letra y colores
iquets: - - U ===|A~ 0~
Etiqueta Verdana 1 u = == = = Etiqueta
Madalidad: | Verdana ~lo [-llB r Il|E(|EEEAr S Modalidad
Indicacidn
Respuesta: | Calibri =l 10|=-(LB L O EEEE A x X
Indicacién: | Verdana =4 10 || |2 o i b
Contorne: | Ninguno TS~

Si estd contento con

el formato de una pregunta es posible guardar este

para otras preguntas. Seleccione la pregunta cuyo formato desea reproducir

y haga clic en el menud "Inicio" (Portapapeles), = . Seleccione la pregunta
de la que desea reproducir el formato, luego, siempre en el menu “Inicio”

(Portapapeles), haga clic sobre 7 .
Para reproducir el formato de una pregunta, también es posible hacer clic

con el botén derecho del ratdon seleccionando "Copiar la presentacion" y
luego "Aplicar el formato del modelo".
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Modo operatorio 20: Esconder una pregunta

N
SPHINX ] Esconder o suprimir B

'-0.' iDesea esconder estos elementos del formulane o
; ' suprimirlos del cuestionario?

|Enmascarar || Suprimir || Cancelar |

Advertencia: A diferencia de "Borrar", esconder una pregunta le permite
ocultarla en el formulario. Si se hace clic en "Eliminar" en el nuevo cuadro
de diadlogo, la pregunta se eliminard permanentemente del cuestionario.

N
Modo operatorio 21: Modificacion de los parametros de
il presentacién de una tabla de preguntas

Para la tabla de preguntas, Sphinx iQ permite mostrar todas las preguntas
(todas las filas) en la tabla simultdneamente, pregunta por pregunta (fila
por fila) o por barrido (carrusel). Para seleccionar uno de estos 3 modos de
presentacién, seleccione la tabla, y en el menu "Inicio", haga clic

Presentacian .y .
en : . Luego, en "Presentacion", en la lista desplegable,

seleccione la linea de presentacion que desee.

Representacion visual / Forma

Presentacion de las lineas: Todas las lineas ™
Presentacion de las modalid Todas las lineas  |rear
Linea por linea

Titulo de las columnas: Mo :
Barrido

Presentacion todas las lineas

Para usted las vacaciones ideales son:

Ni de acuerdo ni en
Totalmente de acuerdo desacuerdo Totalmente en desacuerdo

El agua y el sol @) (@) O

El deporte vy la actividad Y ™y
fisica ! ~

La naturaleza @) LJ @)

Estar en familia O ) O

La presentacién linea por linea consiste en presentar las lineas de la tabla
una por una, es decir, tan pronto como el encuestado rellene una pregunta,
se le propondra la siguiente.
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Presentacion linea por linea

éDiria que, cuando come chocolate, aprecia particularmente?
Total desacuerdo M3s en desacuerdo M3s de acuerdo Totalmente de acuerdo

Lo dulce 9 ®

Lo amargo

La presentacidon por barrido (Carrusel) permite un aspecto mas ludico, se
desplaza por las filas del cuadro, y propone las modalidades de respuesta
bajo la pregunta.

Presentacién carrusel (barrido)

iCuanto calcula su presupuesto semanal para ...

El vino >

(1] Menos de 15 euros 15-29 euros 30-49 euros 50-100 euros Més de 100 euros

- Insercion de imagenes y logotipos

Para adaptar el cuestionario al disefio corporativo de la empresa, el responsable
de la investigacidon puede, ademas de utilizar los colores de la empresa, insertar
el logotipo de la misma. Asimismo, para que el cuestionario sea atractivo, puede
insertar imagenes, leyendas, etc., para hacerlo mas atractivo. Sphinx iQ le
permite insertar sus propias imagenes o las imagenes disponibles en la biblioteca
del software.

Modo operatorio 22: Insercion de imagenes y logotipos
LSEPHINX

;)‘l
. . P " . magen
Para insertar una imagen, en el menu "Insertar", haga clic en . Enla
biblioteca, seleccione una de las imagenes divididas por temas (lista

desplegable) y haga clic en "OK".
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B Galeria deimagenes — O >
Categoria | Acciones *
Acciones .
Cursores animados
. | L
) Banderas del mundo = . .
Pictogramas (escalas) 3
— _— — —
Pictogramas (escalas tematicas)
act0l.g Histogramas [Za.png actl2b.png act03.png
Mavegacion
Signos ﬁ . —
B }_
oo v =6
=== Pictogramas o — —
actoa,g 2imbalos 0E.png act07.png act08.png
Virietas
' Imégenss V5 -
Imagenes de fondao r , \
act09.png actd9a.png actlSb.png act10.png act11.png
[ﬁSEIE{Cionar otra imagen... ™ QK | | Cancelar |
-] Galeria de imagenes = =
Categoria r i
[Zi5eleccionar otra imagen... ¥ ‘ OK | ‘ Cancelar ‘

Si desea insertar una imagen disponible en el disco duro de su ordenador,

haga clic

en

Explorador de Windows.

‘ZSeleccionar otra imagen...

y seleccione la imagen desde su

Para cambiar la presentacion de la imagen (tamafo, recorte...) en la forma,

haga doble clic en la imagen.
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- Insercion de sonidos, videos y codigos HTML

Para encuestas en la web, la pantalla o el smartphone y la tableta tactil, se
puede afadir video, sonido y cddigo HTML. Estos ultimos son particularmente
Utiles para las encuestas de prueba de productos. Aseguran una buena
interactividad con el encuestado y promueven su participacion.

Modo operatorio 23: Insercion de cédigo de sonido, video o HTML
SPHINX

Para insertar un cédigo de sonido, video o HTML, en el mend "Insertar"
(pestafia de texto y multimedia), haga clic respectivamente en

o Video o .
43 Sonido / Video™ | Codigahtml - | yego, en el nuevo cuadro de didlogo,

seleccione el objeto que desea agregar desde el explorador de Windows. En
el caso de los videos, es posible insertar el cdédigo de incrustacion (YouTube,
por ejemplo) del video en linea. Para los codigos HTML, hace falta pegar el
codigo.

Para especificar las condiciones de presentacion, vaya a la pestafa
"Controles".

Atencion: La insercién de sonidos, videos y codigo HTML puede ralentizar
el cuestionario en linea para los encuestados con conexiones a Internet de
baja velocidad.

Sphinx iQ también permite insertar botones de accion y barras de progreso.
En el menu "Formularios", haga clic en "Botdon" y "Barra de progresiéon".
Consulte el material de capacitacion avanzada "Consultas en la web".

Boton Barrade
progresion

Mavegacion

Insercion de textos o leyendas
En algunos casos, la persona que realiza la encuesta tal vez desee afiadir un
texto (definicion de una palabra clave, aclaraciéon de un contexto, recordatorio,

etc.) o una instruccién al formulario que no aparece en el texto inicial del
cuestionario. Esto se llama una "leyeda".
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Modo operatorio 24: Insertar una zona de texto (leyenda)
SPHINX

Para insertar un cuadro de texto (leyenda o subtitulo), en el menu

Zona

"Insertar", haga clic en ™% En el nuevo cuadro de didlogo, escriba el
texto que desea insertar.

Definicion Controles Tipo de letra y colores

Texto:

Esta leyenda puede ser personalizada en términos de color, tamano, fuente,
etc. Para e”o’ haga clic en Tipo de letra y colores

Para especificar las condiciones de presentaciéon, vaya a la pestafa
"Controles". Este texto se mostrard entonces segun la respuesta a una
pregunta anterior.

- Alinear, recortar, distribuir, ordenar y colocar objetos del cuestionario

Con Sphinx iQ es posible, a su conveniencia y de manera rapida, alinear,
redimensionar, distribuir, ordenar y colocar los elementos presentes el
cuestionario, tales como preguntas, botén de navegacion, barra de progreso, una
imagen, un video, etc.
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—_— Modo operatorio 25: Colocacion exacta de los elementos del
- formulario
SPHINX

Para colocar los elementos del cuestionario de forma exacta, Sphinx iQ le
ofrece un conjunto de menus agrupados en "Disposicién" en el menu
"Formularios."

& Alinear~ i Ordenar ™

B Recortar™ 8& Colocar™

L) Distribuir™ 3) Reorganizar ™

Disposicion

Para alinear los objetos de la pagina, hay varias opciones: izquierda, centro,

derecha, arriba, en el medio o abajo. Para acceder a estas caracteristicas,
seleccione el/los objeto/s y en el menu "Formas", haga clic en "Alinear".

B Alinear™| '} Ordenar™

A la izquierda Ctrl+Shift+Left

En el centro Ctrl+Shift+F2

A |la derecha Ctrl+Shift+Right

Arriba Ctrl+Shift+Up

En el medic Ctrl+Shift+F8

Abajo Ctrl+Shift+Down
¥ | Alinear los objetos en la pagina

Alinear los objetos seleccionados

La funcién “Recortar” permite aumentar o reducir la forma del objeto.

& Alinear” 3 Ordenar ™

B Recortar ~| 3& Colocar™

Ajustar con la misma anchura

Ajustar a la anchura de la pagina Ctrl+Shift+F7

# | Aumentar la anchura

+ | Disminuir la anchura Shift+F5

La funcion "Distribuir" permite disponer los objetos seleccionados de forma
horizontal o vertical.

& Alinear™ eh Ordenar ™
B Recortar~ 8& Colocar™

L Distribuir™ | () Reorganizar ™

Distribuir a lo ancho Alt+Left

{a] Alt+Down

Mictribanie |~ =
Listnowr a 1o a
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La funcion "Ordenar" permite colocar el objeto en un plano determinado (en
primer plano o en segundo plano).

= Alinear~ b Ordenar ™

= Recortar ~ Aaver al planc de delante Ctrl+Home
k2] Distribuir™ it Home
Disp

La funcion "Colocar" permite colocar un objeto seleccionado de la forma o
toda la forma en una o mas columnas.

& Alinear ~ i Ordenar ™

& Recortar~ |88 Colocar™

L) Distribuir™ | La seleccién
Disp

En una columna

En dos columnas

El formulario

=|  Enuna columna

En dos columnas

En tres columnas
orno de creac

cp [

Un objeto por pagina

. Transicion de las paginas del formulario

Como MS Office Powerpoint, Sphinx iQ ofrece diferentes formas de transicién de
las paginas de un formulario.
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— Modo operatorio 26: Navegacion a través de las paginas del
T formulario

Para elegir el modo de navegacion, en las paginas del formulario, en el

“/ Propiedades

menld "Formularios", haga clic en . Luego, en la pestafa
"Internet", seleccione el modo de transicidn deseado: "Ninguno" (ningun
efecto en particular), "Slide" o "Degradado".

] Formularios = =

Definicién | Internet | Controles

Tiempo de entrada de datos

E! Limitar el tiempo de entrada de datos a 60 1= segundos

Enlace opciona

[ Indicar el tiempo transcurrido

Redimensionamiento automatico
Ajustar automaticamente el formulario a la anchura del navegadoer de internet

[ Adaptar autométicamente la altura del formulario al nimero de preguntas
mostradas

Transicidn de las pdginas

Modo de transicion: | Minguna -

[] Desactivar el botén de volver del navegador para impedir volver sobre la
pagina precedente

| 0K || Cancelar |

Para evitar que el encuestado vuelva a la pagina anterior al responder,

desactive la flecha de retorno del navegador marcando la casilla
correspondiente.

Transicicn de las paginas
Modo de transicion: | Ninguna 2

Desactivar el botén de volver del navegadoer para impedir volver sobre la
pagina precedente

. Creacion y aplicacion de plantillas de disefo de formularios

En la mayoria de los casos, el investigador realiza varias encuestas al afio. Para
cada encuesta, este tiene que dar formato formulario, lo que conlleva algun
tiempo. Para ahorrar tiempo, con Sphinx iQ es posible crear "plantillas" o
"estilos" y luego aplicarlos automaticamente a los cuestionarios recién creados.
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Ejemplo:

La empresa Mignardises fabrica varios productos de chocolate. Con el fin de mejorar estos
productos y evaluar la satisfaccion del consumidor, lanza una encuesta cada afo para cada
grupo de productos. En total, el departamento de calidad realiza 23 encuestas al afo.

Para garantizar que todos los cuestionarios tengan el mismo diseno (logotipo, colores,
tamano del texto, etc.), el responsable de la investigacion ha creado un estilo para cada
grupo de productos. Asi, cuando lanza una nueva encuesta, no tiene que establecer la
disposicion de la forma, sino que aplica directamente el estilo del grupo correspondiente.

Modo operatorio 27: Crear una plantilla de disefio de formulario
LSEPHINX

Para crear una plantilla de formulario, en el mend "Formularios" (Modelos),
haga clic en = “=af

En la nueva pdagina de didlogo, dele un nombre a esta nueva plantilla (o
modelo) de formulario y luego comience a personalizarla: tema, encabezado y
pie de pagina, fondo, navegacion, fuentes y colores.

La pestafa lateral "Modelos avanzados" le ofrece una serie de caracteristicas
gue le permiten personalizar aun mas su plantilla o modelo de formulario.

A medida que vaya eligiendo, vera una vista previa de la plantilla del
formulario (en la parte inferior derecha de la pagina de didlogo).

[ ] Modelos - B

Nombre del modelo de pagina: Default

f, Temas

‘ En cabeza y a pie de pagina ‘ | E{ Presentacion | |:\E Tipo de letra y colores |

@ Seleccionar un modelo predefinido:

Modelos avanzad04

() Definir una imagen de fonda personalizada:

Posicién de la imagen

Personalizar el color de fondo: 284 Previsualizacién:
Personalizar el color del formulario: & =

Opacidad: 0% =
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Después de la validacion, se afiadira una nueva plantilla a la lista de plantillas
de formularios predefinidos.

Es posible crear varios estilos, modificarlos o eliminarlos.

Modo operatorio 28: Uso de una plantilla de formulario
SPHINX

Para aplicar una plantilla a un nuevo cuestionario, en el mend “Formularios”,
seleccionelo de la lista desplegable de plantillas predefinidas. Su formato se
aplicara automaticamente.

Parte 2: Difusion y recogida de datos

La distribucién del cuestionario es una consecuencia natural de la etapa de
disefio. Para difundir la encuesta entre los encuestados, el investigador puede
utilizar varios medios. Si este administra la encuesta cara a cara o por correo, se
utilizara un formulario en papel para recoger las respuestas. Si, por el contrario,
la encuesta se administra a través de la web, la encuesta se administrara a
través de un formulario de Internet. La eleccién de la forma depende del
contexto del estudio, la naturaleza de la poblacion que se va a estudiar, el marco
temporal, el presupuesto disponible, etc. Hoy en dia, ademas del papel e
Internet, el responsable de la investigacidn puede administrar su encuesta a
través de la pantalla (responde directamente en un ordenador), PDA,
Smartphones (iPhone, BlackBerry, Android, etc.), tabletas tactiles (iPad,
TouchPad, etc.), SMS (Texto), pantalla interactiva (QR Code), integracién en un
sitio web (I-frame) o a través de las redes sociales.

Estos nuevos métodos de distribucion (Internet, redes sociales, SMS, pantalla,
Smartphones, tabletas, etc.) tienen la ventaja de aligerar la carga de trabajo del
responsable de la investigacion, ya que los encuestados introducen sus
respuestas directamente. El encargado de la investigacién sélo tiene que
descargarlos en Sphinx iQ, y luego analizarlos. Las respuestas en papel deben
ser introducidas por el investigador, lo que puede ser muy laborioso y consumir
mucho tiempo.

En el cuadro que figura a continuacién se comparan las principales formas de
administracion del cuestionario. El medio movil (tabletas y teléfonos inteligentes)
ofrece las ventajas del papel ademas de sus ventajas econdmicas en cuanto a
costo, tiempo y entrada de datos.
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Cuadro comparativo de las principales modalidades de administraciéon del cuestionario

Impacto para el
cuestionario (longitud,
diversidad de preguntas,
imagenes, etc.)

Impacto sobre el
muestreo (tasa de
respuesta, control de la
muestra)

Impacto en la calidad de
la entrevista

- control del proceso de
respuesta, comprensién
- datos sensibles,
anonimato, efecto de
conveniencia social

Impactos econémicos
(costos, retrasos, etc.)

Leyenda:

-- = desfavorable

- = poco favorable
+ = favorable

++ = muy favorable

Correo Internet

- +
+ ++
+ ++

Teléfono Papel
- ++
+ ++
+ ++

Movil/Tablet

++

++

++

++
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Modo operatorio 29: Difusion del cuestionario
LSEPHINX

Para difundir y recoger sus datos, desde el panel de inicio del software,
pase a la etapa de "Difusidn y recogida". Ofrece tres modos que
corresponden a diferentes situaciones. Elija el asistente de "Entrada de
datos" para crear nuevas observaciones o editar las observaciones
existentes en una encuesta en papel. Para poner su formulario en linea y
recoger las respuestas a su cuenta, elija "Publicar mi encuesta". Haga clic
en "Importar datos" para importar observaciones de archivos externos
(Excel, Csv o0 bases de datos).

Creacion del Difusion y Gestion de datos Anadlisis de los Andlisis textual y
cuestionario Recogida resultados seméantico
03 9, *

1.Toma de datos por medio de un cuestionario en papel

La recopilacién de respuestas mediante un cuestionario en papel consiste en
enviar el cuestionario por correo ordinario, ponerlo a disposicién de los
encuestados (habitacién de hotel, avidén, recepcion de un camping, etc.) o
administrarlo personalmente (en la calle, en un centro comercial, etc.).
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En general, las encuestas por correo ordinario se utilizan marginalmente.
Consisten en distribuir el cuestionario por correo, dejando a las personas a las
que se les pide que lo rellenen y devuelvan. Este tipo de encuesta suele ir
acompafiada de una carta de presentacién o invitacién. La carta de presentacion
invita a los corresponsales a responder, explicando el marco y los temas de la
encuesta. Ademds, para fomentar las respuestas, se recomienda
encarecidamente que se incluya un sobre con franqueo pagado.

Si opta por un formulario en papel, simplemente escriba y dé formato al
formulario (véase la parte 1), imprima varias copias y envielas a los posibles
encuestados. A continuacién, se introducirdn los cuestionarios completados que
hayan devuelto los encuestados. La entrada de datos suele ser realizada por
personas llamadas operadores de entrada de datos.

Para facilitarle el trabajo y ahorrarle tiempo en la introduccidon de datos,
Sphinx iQ le ofrece un mddulo de lectura automatica de cuestionarios por
escaner (Sphinx Scanner). Esta opcidén permite reducir el tiempo necesario
para la introduccién de datos y limitar los recursos humanos que deben
movilizarse. Con un reconocimiento automatico de las preguntas cerradas
de alrededor del 99%, este mddulo adicional permite leer e introducir
rapidamente un gran numero de cuestionarios. Para mas informacion,
contacte con el departamento de ventas de Sphinx.

A titulo informativo, para establecer un formulario en papel apto para su
lectura automatica por escaner, el responsable de la investigacién debe
tomar ciertas precauciones.
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LE
SPHINX

Modo operatorio 30: Imprimir el cuestionario

Para imprimir el cuestionario/formulario, haga clic en "Fichero" y luego en
"Imprimir". Hay dos posibilidades, o bien imprimir la lista de preguntas con
sus modalidades e indicar las condiciones que deben de aparecer en el
(cuestionario), o bien imprimir el cuestionario maquetado.

Muevo
Abrir

'
H Guardar

[
== Guardar en

‘ " Exportar

Internet

P

= Imprimir

Propiedades del estudo
S ]

E‘ Proteger el acceso

i, Cerrar

Imprimir

-

— 3

=

Impresidn del formulario
Seleccionar una impresora antes de imprimir

Impresidn rapida del formularic

La impresign ha side enviada directamente a la
impresora por defecto sin posiblidad de
opciones

Vista previa antes de la impresién del
formulario
Formato antes de la impresién

Impresién del cuestionario
Seleccionar una impresora antes de imprimir

Impresidn rapida del cuestionario

La impresidn ha side enviada directamente a la
impresora por defecto sin posiblidad de
opciones

Vista previa antes de la impresién del
formulario
Formato antes de la impresién

Es posible enviar su cuestionario o la lista de variables a MS Office. Esta

caracteristica es util

cuando se desea comunicar estos elementos a

personas que no tienen el software Sphinx iQ o en el contexto de reuniones
para presentar el proyecto de encuesta. En el menu "Archivo", haga clic en
Exportar y luego en Exportar formulario o cuestionario. Defina el contenido
que desea exportar (formulario o lista de variables), y luego especifique el

formato (Word, Excel, PowerPoint o PDF)

2. Toma de datos mediante un cuestionario en linea

Las encuestas en linea y en soportes moviles (teléfonos inteligentes y tabletas)
estan reemplazando gradualmente a las encuestas por correo. De hecho, desde

hace varios afos,

las encuestas por correo han ido perdiendo impulso y

representan menos del 10% de las encuestas que se distribuyen hoy en dia en

Europa y Estados Unidos.

Internet es un medio de distribucion moderno, rapido, interactivo y barato. Este
modo les da acceso a funciones de vigilancia y anadlisis mas relevantes.
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Ademas, gracias a los cuestionarios en linea, las respuestas son introducidas y
grabadas directamente por los encuestados en un servidor de Internet. El
responsable de la investigacién sdlo tiene que descargarlos a Sphinx iQ para
procesarlos.

Concretamente, las encuestas en la web suelen realizarse siguiendo el esquema
que se presenta a continuacion:

>
lf—l .lj...-l/
E encargada de estudios

Poner en linea
Descargar

Formulario Servidor Web

Respuestas

El encuestado

Ejemplo:

« En el marco de la encuesta de la empresa Mignardises, el investigador tiene las
direcciones de correo electronico de varios cientos de clientes. En
consecuencia, para de administrar su cuestionario rdpidamente y beneficiarse
de las ventajas de Internet, decide publicar su cuestionario en linea. Asimismo,
queriendo beneficiarse de las multiples funcionalidades del correo electrénico
y seguimiento de la campania de distribucion, publica su encuesta en el servidor
de SphinxOnline.

« Publicacion del cuestionario en Internet

Para administrar su cuestionario a través de Internet, debe estar alojado en un
servidor, es decir, hay que hacer que el formulario sea accesible y activo en
Internet.

Para publicar su cuestionario, puede utilizar una cuenta de SphinxOnline
instalada en nuestros servidores o adquirir la plataforma para instalarla en sus
servidores. El servidor SphinxOnline ofrece, ademas de la publicacion y el
alojamiento del cuestionario, varias otras funciones para el envio por correo
electrénico, el envio de SMS, los recordatorios y el seguimiento de las
respuestas.
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=

SphinxOnline

Conexion

De la encuesta al informe, SphinxOnline es la solucién web
para las encuestas y el analisis de datos.

|E SphinxOnline 4.18
B Recuerde iniciar sesion

SphinxCniine 4.18 Iniciar sesion

¢Ha olvidado la contrasefia?
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Sl Modo operatorio 31: Publicar la encuesta en Internet

Para publicar el cuestionario en linea, desde el panel de inicio de "Difusion y
recogida haga clic en "Publicar mi encuesta". En el nuevo cuadro de didlogo
"Publicar los datos", seleccione el servidor de destino "SphinxOnline",
cambie el nombre de la encuesta (este es el nombre que aparecera en el
enlace URL) e introduzca su nombre de cuenta y su contrasefa. Siga el
asistente y haga clic en "Terminar".

Cuando se publique el cuestionario, se le proporcionard un URL para
acceder directamente a la encuesta en linea.

] Publicar los datos
URL de publicacian: SphinxCnline (www.sphinxonline.com) ™ (7]
MNombre de la encuesta: |Encuestad v
) Cuenta de prueba
® Cuenta de usuario
Identificador:

Contraszfia: *
Proxy... Opciones avanzadas...
iNo olvide definir las opciones de publicacion!

Importante: El nombre de la encuesta que aparecerda en la URL debe ser
corto y sin acentos ni simbolos.

Realizacion del envio por correo electronico

Una vez que el estudio se encuentra alojado en el servidor de SphinxOnline, el
siguiente paso es distribuir el cuestionario por correo electrénico, es decir, enviar
correos electréonicos a los posibles encuestados invitandolos a completar el
cuestionario. Para ello, se debe crear el mensaje de invitacion, recopilar una lista
de las direcciones de correo electrénico de los encuestados a los que se va a
solicitar, y luego se debe activar el envio y/o el recordatorio. Este conjunto de
operaciones se denomina "e-mailing".

Para llevar a cabo su campafia de e-mailing, conéctese a la plataforma
SphinxOnline introduciendo su nombre de usuario (e-mail) y contrasefia. Una vez
identificado, acceda a su espacio personal donde encontrara todas sus encuestas
y correos electrénicos.
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Modo operatorio 32: Acceso a la plataforma SphinxOnline
EPHINX

En Internet Explorer, vaya a la siguiente direccién de Internet:
www.sphinxonline.com y escriba el nombre de usuario (identificador de
la cuenta: correo electrénico) y la contrasena asociada (la contrasena puede
cambiarse como se desee).

A continuacién, en la lista de encuestas, seleccione la encuesta para la que
desea realizar el envio por correo electroénico.

—
S ONLINE

P g N = e IO

INICIO MI ENCUESTA DIFUSION Y RECOGIDA DATAVIV REPORTING

automovil1 ? || Mis encuestas (1) v| | Avanzado Suprimir Desplazar Descargar Nueva encuesta

nici -
Mo Mis encuestas
Mis encuestas

n EvalNet = Fecha Ultima
= creacion respuesta
n Comunidad

Emails de
informacién [] automovill 0 0 EEE=Ee 24 feb. 2020 b 4

- Mi cuenta

Como se ha mencionado anteriormente, el envio por correo electronico es un
proceso de tres etapas, a saber, la redaccidn del mensaje de invitacion, la
definicién de la lista de destinatarios, el envio y el seguimiento (y posiblemente
el recordatorio) de los mensajes de correo electronico.

1) La redaccion del mensaje de invitacion

Este paso consiste en redactar el correo electrénico de invitacidon que se enviara
a los destinatarios para alentarlos a responder a la encuesta. Este mensaje a
menudo explica el contexto y los temas de la encuesta, da indicaciones sobre las
reglas de respuesta y tranquiliza sobre el anonimato de las respuestas. Ademas
del mensaje explicativo, este correo electrénico muestra el enlace URL que
permite a los encuestados acceder al cuestionario y responder en linea.

La redaccidon de este mensaje es una fase muy importante porque condicionara
fuertemente la tasa de respuesta.

Hay que respetar algunas reglas:

- Presente el propdsito del estudio (el marco, el contexto y los objetivos) vy
explique quiénes participan en la investigacion,
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- Estime el tiempo de respuesta e informe al encuestado de su posicidon en el
proceso del cuestionario,

- Explique como responder al cuestionario (instrucciones de uso),

- Tranquilice al encuestado sobre la confidencialidad de las respuestas, la
sencillez del cuestionario, etc., y subraye la importancia de su contribucion,

- Indique un plazo para una respuesta y una persona de contacto a quien
dirigirse en caso de una pregunta o problema concreto,

- Si es posible, ofrezca una remuneracion,

- Agradezca al encuestado por adelantado.

El formato adecuado del mensaje de invitacién fomenta las respuestas al
cuestionario. Debe ser comprensible, facil de leer (color y tipo de letra) y sobre
todo no demasiado largo.

Tenga cuidado de presentar el mensaje usando un buen tamafio de letra (mas
de 10), cierta informacidn en negrita, mostrar el logo de la compainia, etc.

Es aconsejable colocar el enlace de la encuesta en el medio del mensaje y no al
final.

Modo operatorio 33: Redactar el mensaje de invitacion

En la lista de encuestas, haga clic en la encuesta para la que desea realizar el
envio por correo electrénico, y luego haga clic en "Difusion y recogida".

En la nueva pagina, en la pestafa lateral, haga clic en "E-mailing" y luego en
"Mensajes".

i, X
3 ONLINE

[ = -5

INICIO M| ENCUESTA COGID/ DATAVIV REPORTING

automovill ? automovill | Gestionar mis Emailings

- Pégina de inicic Mensajes

B = eiting Menssgje de invitacién | Menssje de recordstoric. [
1. Mensajes -
Frobar el mensaje
Expeditor
Observatorio internadional Sphinx maux.devicente @gmail. com ] [k

. SMS Objsto

[ svs czr Mensaje de invitacion

. Gestién de los
s Inserar en el mensaje H Guardar el mensaje

[sei Jioe A - B 7 UM |EEEEE|EE[ERE [
%2 e E|F-HE

Si tiane dificultades parz visoalizar este mensaje, hazz clic squi "

Wl ereisss
|
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En el cuadro de didlogo de definicion de mensajes nuevos, asegurese de estar
en la pestafa "Mensaje de invitacion". Rellene el nombre y el correo
electrénico del remitente, el asunto de la encuesta y el mensaje de invitacion
con el enlace URL.

El enlace de la URL se muestra automaticamente, no debe modificarlo.

El cuadro de didlogo de definicion de mensajes, como en un procesador de
textos, permite personalizar el mensaje en cuanto a fuentes y colores,
insertar imagenes (logotipo de la empresa, por ejemplo), asociar un archivo
adjunto al correo electrénico (folleto comercial, por ejemplo), etc.

Pruebe su mensaje de invitacidon para asegurarse de que su contenido no

Probar el mensaje

conduce al spam. Para ello, haga clic en

Nota importante: Mientras escriba el mensaje de invitacidon, recuerde

i i I Guardar el mensaje
guardarlo haciendo clic en

Para insertar una imagen (logo), haga clic en "Mensaje" y luego, en la lista,
"Insertar una imagen".

Insertar en el mensaje... Uns imagen

Para mas consejos sobre buenas practicas de envio de correo electronico,

haga clic en.

2) La definicién de los destinatarios

Este paso consiste en definir la lista de destinatarios especificando sus
direcciones de correo electréonico. Es posible introducir correos electrénicos
directamente o mediante copiar/pegar, importar un archivo de direcciones (por
ejemplo, un archivo de Excel) o tomar las direcciones de otra encuesta.

68



- Modo operatorio 34: Definicion de la lista de destinatarios
SPHINX

En el banner lateral, haga clic en "Destinatarios". En la nueva pagina, haga
clic en "Afadir".

Bl :oin= o= inicio Destinatarios

0 destinatarios definidos
- E-mailing
sfadic X Suprmic * 3 Refrescar b ExpDna(Jaﬁstal Lista negra | May.zuto.de los destinatarics

2. Destinatarios || e-mail Estado

- - v.

Asistente para afnadir destinatarios

Elija entre los modos de importacion:

'::_::' Importar un archivo de direcciones [~ © oy s
':::::' Utilizar direcciones de una encuesta

':::::' Utilizar las direcciones de otro cuestionario
':::::' anuario externos

. c opiar-pegar destinatarios

Siguiente== =s|| 3 Anular

Para obtener mensajes de invitacidon personalizados, debe introducir las
direcciones de correo electronico de los destinatarios seguidas de sus

nombres y apellidos.

69



Asistente para afiadir destinatarios

La primera linea debe contener los nombres de los campos: correo electrénice seguido eventualmente de
las variables epcienales (apellide,...) que pueden utilizarse para personalizar cada mensaje.

email;
fhalshes@lesphinx-developpement.f

Separadores: tabulacidn (Ctrl+Tab). =" o ", 500.000 direcciones max.

«= == Precedente || Siguiente== == | M Anular

Por ejemplo, al principio del mensaje de invitacion, si escribes:

Hola, [Nombre][Apellido]: el enlace con la lista de destinatarios y su
informacion de contacto se hard automaticamente (archivo Excel).

Mensajes
Menszje de invitacién Menzsje de recordatornio [ 5
Probar &l mensaje
Expeditor
Observatorio internacional Sphinx maux.devicente @gmail.com WLt
Objeto

Mensaje de invitadan

Inserar en el mensaje... H Guardar el mensaje
[ sedt Jiopx (A~ | B 7 U e | EEEEE|ES = EE
|9 - e @B |F-N8
%i tisne dificultades para visalizer sste mersaje, hage clic aqui s

Buenos dias [Nombre][Apellidos]|

Estamos llevando a cabo una encuesta sobre el consume de chocolate.

" Disefic | €<» HTML
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Para facilitar los analisis, ademas del nombre y apellido de los destinatarios,
se puede afadir otra informacién sobre ellos: funciones, servicios,
identificadores, numeros de personal...

2) Lanzamiento del envio y recordatorio

Esta fase consiste, tras definir el mensaje de invitacién y la lista de destinatarios,
en el envio de los correos electrénicos (comienzo de la encuesta) o en el envio
de recordatorios a las personas que aun no han respondido o que no han
rellenado el cuestionario. El mddulo de correo electronico de SphinxOnline le
ofrece varias opciones de envio vy recordatorio, programacién de
envio/recordatorio (fecha y hora de envio), automatizacién y control de flujo de
los correos electrénicos enviados (para reducir la probabilidad de ser clasificados
como spam).

Modo operatorio 35: Realizacion de envios y recordatorios
SPHINX

En la pestafia lateral, haga clic en "Envios y seguimiento", y luego en

" . L ., | E Envialprogramarla invitacidn
Enviar /programar la invitacion

En la pestaifa lateral, haga clic en "Envio y seguimiento", luego en
"Enviar/Programar la invitacién", o en "Enviar/programar un recordatorio"

& Enviar/ programar un recordatorio

En la nueva pagina, seleccione una de las opciones de envio/recordatorio,
elija la fecha de envio y regule el nimero de correos electrénicos (opcional).

SphinxOnline ofrece varias opciones para regular y enviar (recordar)
correos electréonicos. Puede enviar (o hacer un recordatorio)
inmediatamente, posponer (fecha y hora) y automatizar (frecuencia de
envio, fecha de inicio y fecha de finalizacién).

En lo que respecta a la seleccion de los destinatarios, hay cinco opciones
posibles: "Enviar soélo a los destinatarios no contactados", "Enviar a todos
los destinatarios", "Enviar sdlo a los destinatarios que han respondido",
"Seleccion por cuotas/objetivos" y "Enviar a una seleccidn personalizada de
destinatarios".

Después marque la casilla "Acepto los términos y condiciones". Se trata de
tomar nota de las condiciones de uso (las normas deontoldgicas relativas al
envio de correos electrénicos, establecidas por los organismos nacionales e
internacionales). Finalmente haga clic en "Ok".
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Envia/programar la invitacién »

Configurar el envio Opciones de regulacion
|®) Efectuar el envic inmedistamente

) Diferir &l envio (UTC/GMT +1)

) Automatizar

Seleccion de los destinatarios:
{_) Enwiar Gnicamente a los destinatarios con |os que no se ha contactado

! Enviar a todos los destinatarios

/) Enviar inicamente 3 los destinatarics que hayan respendido
) Seleccidn por cuctas / objetivas Definir...

{_) Enviar a una seleccidn personalizada de destinatarios Definir...
Numere de destinatarios a contactar: 0
[ Fitrar 12 zetzczian

Mensaje seleccionado para el envio

Mensaje de invitacidn v

v OK || X Anular

I:l Acepto |as Condiciones Generales

Es posible crear varios correos electronicos en la misma encuesta. El botdn
sstensmEETENE | |a permite afiadir o eliminar un correo electrénico.

Las opciones de control consisten en especificar el nimero de correos
electréonicos que se enviaran después de x segundos/minutos/horas/dias.
Esta caracteristica regula la velocidad de envio de los correos electrénicos
para limitar el spam (limita el nUmero de sus mensajes que se identificaran
como spam).

Opciones de regulacion

Esperar | 39 segundofs) | w
después de cada envic de | 1000 mails.

El aplazamiento de un envio consiste en programar el envio por correo
electrénico en una fecha posterior (en dia y hora).

(®) Diferir el envio (UTCIGMT +1) | 24/02/2020 1236 | O
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- Difusion del cuestionario por SMS

Con SphinxOnline (versién 4.6), también es posible distribuir el cuestionario por
SMS (mensaje de texto). Al igual que el mddulo de envio de correo electrénico,
el modulo de distribucién de SMS (opcional) permite escribir el mensaje de
invitacién, afadir nimeros de teléfono y gestionar la lista de destinatarios, lanzar
el envio y el recordatorio y realizar el seguimiento del envio.

En la etapa de "Difusidon y seguimiento", haga clic en la pestafia del lado de
"SMS". Las funcionalidades del mdédulo de SMS se dividen en tres submenus: "1.
Mensajes", "2. Destinatarios", "3. Envios y seguimiento".

n Pagina de inicic Difusion de las encuestas por SMS
- E-mailing La difusién de las encuestas por SMS necesita de |a opcidn asi como la adquisicion de orédito SMS.
- SMS Para mas informacicnes, contacte por faver con el servicio comercial en el #3323 4 50 68 82 88

. Descarga de las respuestas

Los encuestados a los que se les solicita por correo electrénico reciben el
mensaje de invitacion en sus buzones. Haciendo clic en el enlace URL de la
encuesta, acceden y responden al cuestionario. Las respuestas se guardaran en
el servidor de SphinxOnline. Para poder procesarlos, deben ser descargados a su
ordenador, es decir, importados del servidor a su software Sphinx iQ. Estas
respuestas se importan como un archivo ".Zip" (carpeta comprimida) que hay
que extraer o "descomprimir".
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=3 Modo operatorio 36: Descargar las respuestas de la encuesta
LSEPHINX

Para descargar las respuestas, en la lista de encuestas de SphinxOnline, marque
la encuesta cuyas respuestas desea importar y luego haga clic en "Descargar".

Descargar

Entonces debe elegir donde quiere guardarlo

Inicio -
- Mis encuestas
n Mis encuestas
Fecha Uttirna
Evalhet
n W Estzdo Encuesta Respuestas Dest. ST e
s
Emails de
informacién O automavill 0 0 BEE= &0 kbzan b4
n Mi cuenta

Una vez que el archivo estd "descomprimido", puede abrir la encuesta y analizar
las respuestas.

Para descomprimir una carpeta comprimida, haga clic con el botén derecho del
raton y seleccione "Extraer todo...".

También es posible descargar los datos recogidos y almacenados en linea
directamente del programa Sphinx iQ para su uso local. En la etapa de "Difusion
y recogida", haga clic en "Importar datos" y luego marque "Internet".

] Importar datos = =

Recoger los datos desde:

F -. ) Internet
=i h/ Descarga los datos a partir de su cuenta en linea.

. Fuentes externas
d Importa datos provenientes de una fuente externa (Fichero
de datos, Estudio estadistico, Base de datos...)

3. Introduccion, consulta y modificacion de las respuestas
3. 1. Obtencion de las respuestas

A diferencia de los cuestionarios en linea, las respuestas recogidas mediante
formularios en papel deben ser introducidas por el director de la investigacion o
por una o mas personas de su equipo, o reclutadas con este fin (operadores de

74



introduccion de datos). Esto implica el registro de los datos de los encuestados
en Sphinx iQ para procesarlos. Se trata de una tarea algo tediosa y que requiere
mucho tiempo si el nUmero de encuestados es grande y el cuestionario es largo.

Sphinx iQ le ofrece el método de entrada de datos mas utilizado y conveniente
para introducir las respuestas; el método de entrada rdpida. Este método
consiste en introducir las respuestas en una sola pagina. Se considera rapido
porgue es posible introducir las respuestas con el teclado numérico del teclado, o
con el ratén. Para cada pregunta, Sphinx iQ recuerda el tipo de preguntas y las
reglas y condiciones para responderlas respuesta obligatoria, min./max. de una
variable numérica, etc.).

Modo operatorio 37: Obtener las respuestas
SPHINX

Para obtener sus respuestas, desde el panel de inicio del software, haga clic
en la etapa de "Difusidn y recogida" y luego en "Entrada de datos".

En el nuevo cuadro de didlogo, seleccione "Entrada de datos” y luego "OK"

[ ] Entrada de datos

Entre, consulte o modifique rapidamente sus cuesticnarios.

® Entrada de datos () Consultar/Modificar

|dioma: | ES - Espafiol “

| OK | | Cancelar |

En la pagina de entrada, utilice el teclado numérico del teclado o el ratén
para seleccionar el modo de respuesta para las preguntas que aparecen en
el lado derecho de la pagina.

Si la encuesta es multilinglie, es necesario seleccionar el idioma del
cuestionario que se va a introducir.
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oo A o

] Cuestionario [= | A Cortar
S @ Tabia £ Copiar
Inicio Pegar

L Informe grafico™

Accesos directos Portapapeles

& Entrada de datos

Observacion n® 1 Terminar

" Consulta

Variable Valor L21|5. dureza

1. Placer_comer Duro

2. dulzura No me gusta nada I
3. amargura Me encanta
0357
4. suavidad No me gusta nada beremot3a 10
o owrera . Wlivr——e——

6. blando 2. No me gusta mucho
7. crujiente 3. Me gusta mucho

8. Sensacion_preferir Ey TR 4. Me encanta
9. Consumo

10. No_consumo

11. frecuencia

12. Utilidad

13. Tipo_chocolate

14. Ingredientes_preferidos

15. marcas SsimaTiTiTiT
16. SEXO

También es posible introducir las respuestas en linea en el formulario que
se distribuye a los encuestados. Este proceso (disponible en SphinxOnline
desde la etapa de "Difusion y recoleccion", "Entrada de datos") es mas
ergonodmico y facil de usar pero requiere una conexidon a Internet y mas
tiempo de entrada, especialmente si el cuestionario tiene muchas paginas.

3. 2. Consulta, modificacion y supresion de respuestas

Es posible que el operador de entrada de datos cometa errores al transcribir las
respuestas. Estos errores deben corregirse para recuperar las respuestas reales
de los encuestados. Asimismo, algunos encuestados responden sdélo a unas pocas
preguntas del cuestionario, o rellenan informacién que no se ajusta (valores
extremos, por ejemplo). Estas observaciones deben ser corregidas o incluso
eliminadas.

Sphinx iQ permite entonces ver y modificar las respuestas introducidas o eliminar
las observaciones.
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Modo operatorio 38: Ver, editar y borrar respuestas
SPHINX

Para consultar y modificar las respuestas, en la etapa de "Difusion y
Recogida" (pagina de inicio del software), haga clic en "Entrada de datos" y
luego marque "Consultar/Modificar".

Inicio (7]

A L Cuestionario I‘ o Cortar

= & Tabla 43 Copiar

Inicio Pegar

ks Informe gréfico™
Accesos directos Portapapeles
" Entrada de datos
Dbervacionrol|1 /1 Supririr La obseracién no es vilida para la pregunta: frecuencia  Terminar

@ Consulta

Variable Valor 121 18.csp

1. Placer_comer A qué te dedicas?
2. dulzura No me gusta nada g
3. amargura Me encanta
4. suavidad No me gusta nada 1 Agricuttor

2. Artesano, comerciante

5. dureza 3. Cuadro superior
6. blando 4. Cuadro medio
7. crujiente g g;gre:du
8. Sensacion_preferir Suave;-;-;-;-;- 7. Jubilado
9. Consumo 8. Sin actividad profesional

10. No_consumo

11. frecuencia Una vez al mes

12. Utilidad Un alimento para quitar el hambre ; -
13. Tipo_chocolate

14. Ingredientes_preferidos -

15. marcas Jeff de Bruges ;- ;-;-;-;-5-;-; -3 -
16. SEXO

17 Cadinn nnatal

En esta pagina de entrada, puede comprobar las respuestas y cambiarlas si
es necesario. Para pasar de una observacion a otra, haga clic en las flechas
(en la parte superior de la pagina). Para borrar una observacién, haga clic
en el botén "Borrar".

Para cambiar al modo de entrada, marque "Entrada de datos" (parte
superior izquierda de la pagina).

También es posible ver, editar y eliminar respuestas desde la hoja de
calculo (véase mas abajo).

Parte 3: Gestion de los datos

Antes de comenzar el andlisis de los datos recopilados, es aconsejable consultar
los datos para comprobar su calidad y corregir las anomalias y errores de
introducciéon de datos. Esto es muy Util ya que asegura una mejor explotacién de
las respuestas obtenidas y una buena calidad de los resultados y su
interpretacion.

Para ello, Sphinx iQ ofrece un conjunto de funcionalidades que permiten
consultar las respuestas, clasificarlas, limpiarlas, ajustarlas y enriquecerlas
calculando nuevas variables, etc. Como parte de este programa, le presentamos
brevemente una tabla tipo hoja de calculo, que es un entorno rico en
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caracteristicas para la gestion de datos. Le invitamos a seguir programas
avanzados, o a la carta, para profundizar en esta parte del software.

Dicho esto, la hoja de célculo ofrece funciones que permiten clasificar y filtrar
datos, bloquear/desbloquear datos, buscar y reemplazar observaciones,
transformar y combinar variables, dividir observaciones, fusionar encuestas,
exportar el archivo de datos, etc.

También le permite ver el texto, es decir, las respuestas a las preguntas
abiertas. Estas funciones se dividen en menus.

Para cada variable de la encuesta, se pueden realizar las siguientes
operaciones:

Visualizar las
observaciones de la
variable

/ Ordenar las observaciones
"7 E € ° 44— | (orden creciente/decreciente)

i

Filtrar las

er los descriptivos univariantes

observaciones
(perfil)

Para elegir las variables que quieres mostrar en el area central (area de
trabajo) de la tabla u hoja de calculo, simplemente comprueba las variables
en la seccidn "Variables" del explorador de la izquierda.

Mostrar o esconder todas las
variables de la zona de trabajo

les / Seleccionar el (los) tipo(s) de
- v variables a mostrar en la zona

de trabajo

Plegar o desplegar las partes [¥] = 1.Posesion
(mostrar o no las variables) 4 [} suscoche

= 2 Pertenencia Escoger un subconjunto
3-4.0rigen_marca

4T 5-6Marca
[+/] 45 7. Antiguedad

SRS C|

3]

<~ 8. Potencia
[¥] = 9. Carburante
[¥] 8= 10. Opciones

4 |[V] satisfaccion

4[] =5 [11-19]. Rendimiento
[ == 11, VELOCIDAD
[ =% 12. CONFORT

[ —x 13 cEAlRInAND |

La seccion "Estratos" permite crear y luego seleccionar un estrato para
mostrar las observaciones en un perfil determinado (por ejemplo: para una
encuesta distribuida en varios paises, mostrar soélo las observaciones de los
encuestados franceses 0 mas simplemente mostrar sdlo las respuestas de
los hombres).
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Ocultar la parte Estratos de la
barra horizontal

Suprimir el estrato seleccionado

Estratos / i 5%
Crear un nuevo estrato N ‘\
W ‘\ Cerrar la parte Estratos

7

Modificar el estrato seleccionado

Duplicar el estrato seleccionado

En el caso de las encuestas multilinglies, la seccion "Idiomas" permite
cambiar el idioma de los datos mostrados.

Ocultar la parte Idiomas de
la barra horizontal

;

Idiomas 0 ¥4
Cerrar |a parte Idiomas

ES - Espariol %

o

Insertar el idioma a utilizar
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=3 Modo operatorio 39: Gestionar los datos en la tabla de datos

LE
SPHINX

Para gestionar los datos recogidos, en la etapa de "Gestién de datos"
(pagina de inicio del software), haga clic en "Tabla".

Inicio Datos Textos Presentacian v
o 5 Cu%s-u.nr\am A Cortar "1 73/ 2 Ao it et = @R g i i n"ﬁ Buscar
Ty e e e e (o s v (o | e ey el ot
ks Informe gréfico” * () Reiniciar 2 presentacion | ¥ Suprimir
Accesos directos Portapapeles  Proteccién  Variables Obsenvaciones Exportar Clasificar y filtrar Edicion
Variables ) 1. Placer_comer 2. dulura 3.amargura| 4. suavidad| 5.dureza | 6. blando | 7.crujiente |8, Sensaci..| 9. Consumo
T BR W i E0:|V E0:/ T EO: VEO: VYEO: TEO:Y EO:YEO:Y EO:Y
* 1 |{Qué elementos aprecias a la hora de comer cho.. | Me encanta No me gu... No me gu...[No me gu... No me gu.. |No me gusta.. |Blando ; .. |7
ab 1. Placer_comer 2 #Qué sensaciones prefieres cuando comes choco... Me gusta mucho No me gu... No me gu...|Ne me gu... No me gu... Me gusts mucho |Amarge :... |7
4 |¥] Gustos alimentarios 6| #Consumes barras de checolate? Mo me gusta nada No me gu... Me encanta |Me encanta | Me encanta Me gusta mucho [Amarge;  |§7
4 ¥ ==/[2-7). Gustos 9 Sino, jpor qué?: Me gusta muche Me gusta... |No me gu...|Me encanta |Me encanta |No me gusta.. [Duro; S
=5 2.dulzura 15 |En caso afirmativo, jcon qué frecuencial: No me gusta mucho No me gu... Ne me gu... No me gu... Me encanta |No me gusta.. |Crujiente ;... No
=5 3.amargura 16 Para ti, las barras de chacolate son:.. Me gusta mucho Me gusta... |Me gusta.. |No me gu...|No me gu..|No me gusta.. |Crujiente: |S7
== 4. suavidad 18 Para ti, las barras de chocolate son: No me gusta nada No me gu...|No me gu...|No me gu...|Me encanta |No me gusta n... Amarge .. |S7
=% 5.dureza 2 Mo me gusts mucho Me gusta... No me gu...|Me encanta |No me gu... Me gusts mucho |Amarge :... |7
== 6. blando » Me gusta mucho No me gu.. No me gu..|Me guste.. Meencanta Meencanta  |Blando: S
=% 7. crujiente 26 No me gusta mucho No me gu... No me gu...|Me gustz... |No me gu... Me gusta mucho | Dulce ; Bla... ST
37 8. Sensacion_preferir 7 Ne me gusts mucho No me gu... No me gu...|Me encanta |No me gu... | Me qusta mucho [Amargo ... |S7
Gustos_alimentarios! 33 JNQ me gusts mucho Me gusta.. No me gu...|No me gu... Me gusta.. |No me gusta.. |Suave: S
4| [¥] Comportamiento_de_consumo 34 Me gusta mucho No me gu.. Me gusta... |Me gusts... |No me gu.. No me gusta.. |Crujiente; |S¥
15 5. Consumo 36 Me gusta mucho Meencanta |No me gu..|Me encanta | e gusta.. Meencanta |Amargo; |No
SN ey 39 |Me gusta mucho Me gusta.. No me gu...|Me encanta | Me encanta |Me gusta mucho |Amargo ;.. |7
T, M Me gusta mucho No me gu... No me gu...|Me encanta | No me gu.. Meencanta  |Suave ; Bl S
EZ 44 Mo me gusts nada Me gusta.. Me encants |Me encants | No me gu.. No me gusta.. |Crujiente & No

En este nuevo entorno (cercano a Excel), el mend "Inicio" ofrece funciones
para modificar, clasificar y bloquear datos.

Inicio Datos Textos Presentacion
\ Cuestionario My C r i '4 i A e M Buscar ~
T - ) . Bl A 7 Afiadir una observacion - a8 o
= @ Analisis textual by 4a Copiar o g 3 Suprimir os B, Reemplazar
Inicic Pegal Cerrar Organizar u Suprimir las observaciones Localizar | Exportar| Clasificar
& Informe grafico ™ = &) Reiniciar |a presentacion | g Suprimir
Accesos directos Portapapeles Proteccién | Vanables Observaciones Exportar Clasificar y filtrar Edicién

Cerrar/Desbloquear datos es una funcidn muy util que protege los datos
'

durante el manejo para evitar cambios accidentales. ~ ©temar  [Desbloquear

Es posible proteger los datos con una contrasefia. Para ello, haga clic en
"Fichero" y luego en "Proteger el acceso" y especifique la contrasefia
deseada dos veces.
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I g B Control de acceso al estudio — ©
Ficherc i |

Introduzca la contrasefia que permite el acceso al
Documentos recientes m 2
Nuevo r estudio:
1. CAUsers\Samsungh..\automovil 1.sphx
Abrir ' Contrasefia:
2. ChhEncuestad\Encuestad.sphx
Confirmar:
H GlUaTHaT 3. CAUsers\Samsungh..\Encuestad.sphx
B 4. Ch.MEncuesta3\Encuesta3.sphx
= | Guardaren OK | | Cancelar
5 ChLautomovilautomovil.sphx . = —
B o )
HRalr 6. Cih\Users\SamsungDesktop\Chocolat.sphx
. i . i 7. Ch.hEncuesta2\Encuesta2.sphx
nterne:

8. CA.MEncuestal\Encuestalsphx

Propiedades del estudo

m Proteger el acceso
. Cerrar

Los grupos "Clasificar y filtrar" y "Editar" permiten clasificar los datos
(clasificacién ascendente o descendente basada en una sola variable,
clasificacidon personalizada basada en varias variables) y filtrar, reemplazar,
eliminar respuestas, etc.
.-; Ver los filtros
Clasificar Suprimir los filtros
i L3/ Reiniciar |a presentacion

ficacion cecreciente arca

15

Clasificacién personalizada

)

Para filtrar los datos en funcién de una modalidad de respuesta de una (o

. . . nr . .
mas) variable, haga clic en y luego especifique su deseo de filtrar (por
ejemplo: ver las respuestas sélo de las personas que respondieron "Si" a la
pregunta "é¢Comes chocolate?”).

9, Consumao =

i E_‘ﬂ: i

¥ (Tedo)

(Mo respuesta)
[ Si

MNo

QK | Cancelar |

Para reiniciar la pantalla de la hoja de calculo (quitando los filtros), elija

\3J) Reiniciar la presentacion
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Para localizar las observaciones, es decir, hacerlas mas visibles en la
pantalla coloreando las celdas de la hoja de calculo, haga clic en el botén

tecslizar En el nuevo cuadro de didlogo, defina las condiciones para colorear

las celdas (colorear un perfil de observaciones, colorear las no respuestas,
colorear las observaciones que contengan una palabra o colorear una lista
de observaciones especificando sus nameros).
Identificar observaciones

PRl oerii de observaciones |

Definir..

IO %<

[+ Linea completa

Texto: . Fendo: |7
Ok | Cancelar |

El mend "Datos" permite transformar y combinar variables, calcular nuevas
variables, identificar duplicados, ordenar respuestas, ajustar estableciendo
cuotas, comparar respuestas con las de otra encuesta, etc.

Inicio Datas Textos Presentacidn

- #.. © Transformar | i T , Generar Comparar % (K L
o (2] = Jx i - J v = : ; = cperan
! e ™ Combinar z : wo Eliminar duplicados e Unir e
Calidad de  gjntesis | Preparacion | Caleular Célculos | Equilibrar Calificar =5 Importar Exportar Reagrupar Dividir
los datos - = Recalcula @! Clasificar las observaciones Fusionar
Evaluacion Datos Modificar las variables Modificar los datos Gestion de datos ‘Cambiar la unidad estadistica
Calidad de

El botdon “* se utiliza para evaluar la calidad del conjunto de datos. El
software le proporciona informacién sobre la tasa de llenado global y por
tipo de variable y la tasa de llenado de las observaciones.
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Calidad de los datos ﬂ

Calidad del conjunto de datos A

Muestra total 3 086 indice de llenado global

Nimero de observaciones 80 80,8%
Numero de variables

Atencidn, su muestra ne es representativa,
5in ponderacidn sus estimaciones puede que sean errdneas.

indice de llenado de la tabla de datos Documentacién de las variables Documentacion de |las observaciones

cerradas I

Escatasl]
Muméricas m
Textos [

0 18 36 54

I C:lulas documentadas B integramente documentadas
B Células no documentadas I Correctamente documentadas B Correctamente documentadas
B poco documentadas B Poco documentadas

=

El botéon PP ofrece un conjunto de caracteristicas avanzadas. Les
invitamos a seguir programas avanzados, o0 a la carta, para profundizar en
esta parte.

El menu "Textos" permite consultar las respuestas textuales a las preguntas
abiertas, corregir la ortografia, traducirlas automaticamente a otros idiomas
y caracterizarlas (creacion de variables |éxicas).

I Inicio Datos Textos Presentacian
!
|

~83 Ortografia o Lematizar L L

A% Traducir 4 Caracterizar | Verbatim

Preparacion de los textos Textos

Fusioén de dos encuestas.

En algunos casos, el investigador utiliza dos o mas medios para difundir su
encuesta (encuesta multimodal). Para poder analizar todas las respuestas
obtenidas, las diferentes fuentes deben combinarse en un unico archivo de
Sphinx. Por ejemplo, se lanza el mismo estudio en dos afios sucesivos. Esto
resulta en un archivo para cada afio. Para poder combinar las respuestas de
ambos afos (por ejemplo, para comparar los resultados), las dos encuestas
deben fusionarse. La unica condicion es que las encuestas sean idénticas, es
decir, el mismo numero de preguntas, del mismo tipo (misma lista de
preguntas).

Para fusionar dos encuestas idénticas, en la etapa de "Gestion de datos"
(pagina de inicio del software), haga clic en "Hoja de calculo". Luego, en el
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menu "Datos", seleccione "' y siga las instrucciones del cuadro de
didlogo.

—~ Modo operatorio 40: Consultar las respuestas a las preguntas
abiertas

Para ver las respuestas a las preguntas abiertas, en la etapa de "Gestion de
datos" (pagina de inicio del software), haga clic en "Tabla de datos". El
menu "Textos" agrupa un conjunto de funcionalidades que permiten
examinar las respuestas a las preguntas abiertas y prepararlas para el

analisis textual (correccion ortografica, lematizacién, traduccion, etc.).
(EE]
Werbatim

El botdn muestra todas las respuestas a las preguntas de texto

seleccionadas.

Modo operatorio 41: Exportacion de datos
SPHINX

Para exportar los datos del estudio y guardarlos como un archivo de Excel,

en el menu "Datos" de la tabla de datos, haga clic en =eo

En el nuevo cuadro de didlogo, defina los datos que desea que aparezcan en
el archivo de Excel que se generara. Es posible exportar sélo los datos
mostrados en la pantalla o exportar todas las observaciones.
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% El conjunto de las observaciones

" El contenido de |a tabla

" Las observaciones seleccionadas

Encabezado de las columnas
¥ Nombres de las variables
[ Etiquetas de las variables

[~ Nimero de observaciones

[ Conservar el marcado

¥ Ver el fichero generado

o]

Cancelar
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